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I D E N T I F I C A T I O N  D E  L A  S T R U C T U R E  

 

Plate-forme logistique centrale du C.H.U de NANTES  

Site : Service des prestations et achats hôteliers – processus achat à l’Hôpital St Jacques où se trouvent les autres 

services logistiques centraux (approvisionnement, logistique et transport, blanchisserie, restauration…). Au sein de 

la plate-forme se trouve également la pharmacie centrale. 

Présentation du service  :  

 Le service des prestations et achats hôteliers assure les missions suivantes : 

o Achat des fournitures et prestations hôtelières 

o Achat des équipements hôteliers, de soins et de logistique 

o Développement et accompagnement de la dématérialisation (achat – approvisionnement - facturation) 

o Gestion des mobiliers et équipements (fonction des intendants de sites) 

o Gestion de la coiffure interne 
 

I D E N T I F I C A T I O N  D U  P O S T E  

Fonction : Responsable service                            Grade : Attaché d’administration hospitalière 

Position dans la structure :  

 Liaisons hiérarchiques:  

- Directeur de la Logistique et de l’Hôtellerie 

- Directeur du Pôle technique et logistique 

 Liaisons fonctionnelles : 

- Service approvisionnement 

- Responsable du Magasin Général 

- Ingénieur logisticien 

- Responsables des réceptions de sites 

- Fournisseurs (relations extérieures) 

- Utilisateurs (clients internes) 

- Experts 

- Direction des Affaires Financières et du Contrôle de Gestion 
- Bureau des marchés 
- Directions des plates-formes de soins 
- Coordination générale des soins 

- Directions des PHU et des pôles fonctionnels 

M I S S I O N S  D U  P O S T E   

 

Le responsable du service des prestations et achats hôteliers assure la communication et la coordination au sein et 

à l’extérieur du service sur les thèmes liés à son domaine de compétences. 

Il pilote la mise en œuvre de la politique d’achat de l’établissement au sein de son service. 

Il anime son équipe d’acheteurs, de gestionnaires administratifs et d’intendants de sites.  

Il assure également la cohérence de l’exécution des commandes et du règlement des factures au sein du service 

achat. 

Il veille au respect des procédures internes et de la réglementation liée à la commande publique. 

Il accompagne la direction des achats au niveau national dans le cadre du GCS UniHA. 

 



 

Diffusion pour application : service achats et prestations, processus achat 
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Activités principales : 

- Conseil aux décideurs concernant les choix, les projets, les activités de son domaine de 

compétences 

- Définition de la stratégie d’achat avec les acheteurs 

- Elaboration et suivi du plan d’actions achat 

- Contrôle de l’application des règles, procédures, normes et standards, dans son domaine 

d’activité 

- Contrôle et suivi de la qualité des prestations dans son domaine d’activité 

- Elaboration et mise en place de mesures correctives 

- Elaboration et mise en service d’outils et/ou de méthodes spécifiques liés à son domaine 

d’activité 

- Elaboration et suivi des budgets délégués 

- Encadrement d’équipes, gestion et développement des personnels 

- Gestion des contentieux 

- Planification des activités et des moyens, contrôle et reporting 

- Prospection fournisseurs /produits / marchés 

- Pilotage de la commission des équipements non médicaux 

- Représentation aux instances et groupes de travail internes du pôle technique et logistique et 

institutionnels 

- Représentation aux réunions régionales des D.S.E. des Pays de Loire 

- Participation au COFIL et groupes experts Uni.HA 

- Veille réglementaire 

 

 

C O M P É T E N C E S  R E Q U I S E S  

 

Qualifications requises 

o Maîtrise du Code des Marchés Publics 

o Travail en réseau et en équipe 

o Capacité de négociation 

o Maîtrise des outils informatiques 

o Maîtrise des techniques d’achat 

o Capacité d’analyse 

o Aptitude au conseil 

o Capacité d’accompagnement au changement 

o Capacité d’animation 

o Expérience dans le management et la gestion d’équipe 

o Connaissance des grands principes de la logistique 

 

Les qualités professionnelles requises 

 

o Capacité d’anticipation 

o Esprit de synthèse 

o Capacité d’écoute 

o Qualités relationnelles 

o Capacité à convaincre 

o Sens de la rigueur 

o Méthodologie 

o Esprit d’ouverture et d’initiative 

o Disponibilité 

o Autonomie 

o Réactivité 


