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.HE I Welcoming a Visitor

¥ Mes catalogues
» Filire médicale
¥ Situstions professionneles
¥ Débutant / Irtermédisire - 41782
¥ Situations
¥ Toutes situations professionnel

Relation clients et partenaire
Réunion et présentation |
Organization |

» Pour compléter ma formation

Formation linguistique en cours

Pour ajouter de nouvelles legons

Grille des legons

O min. /51 Choisissez du contenu adapte awos beso...

Relation clients et partenaires | Export audio

Le programme de formation Relation clients et partenaires va vous permettre d'avoir des échanges
simples, partéléphone, en personne et par écrit. Vous pourrez notamment accompliv des tiches
guotidiennes telles gqu'accueillir des visiteurs inconnus, demander des renseignements sur des
événements ou rédiger des courriels simples. Yous serez également capable de faire face a des situations
courtes et structurées, & condition que les sujets abordés et l'accent de vos interlocuteurs vous soient
familiers.

Legons Temps restant Réussi Fait
L
m Wiglooming a Yisitor 31 min. — >
Wirtual Converzation: Talk about 10 min. — >
Family
o Visitar Information 24 min. — >
F ol
! ! !Er Phone Introductions: 31 min. — >
ﬁ Customer Service Guestions 22 min. = >
5 Yirtual Conversation: Answer 10 rin. = >

gl Guestions

Dans I'onglet « Formation linguistique », cliquer sur « grille des legons ».Vous revenez alors a la

grille des legcons générale et sélectionnez le parcours dans lequel vous souhaitez ajouter du contenu

(soit pour ajouter un semestre, ou des parcours complémentaires).



=l Choix du contenu de mon programme de formation

Annuler

Reépondez aux guestions afin gue Rosetta Stone wous propose un programme de formation adapté & vos besoins.
Contexte

Contexte

Pour quel contexte avez-vous besoin de vous prégdarer en langues ?

Filigre sanitaire ':::'
Filigre sociale 'i::'
Filidre médicale ':::'

® Situations professionnelles ':::'
Situations autres que professionnelles ':::'
Lecons vidéo thématiques ':::'
Farp
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Puis sélectionner votre filiere, et enfin, sélectionner le semestre dans lequel on souhaite travailler



Semestre

Filigre sanitaire = IFSI {infirmigrs) = IFS] {nfirmigrs) - tous niveauy = Semestre

Choisissez votre semestre :

Semestre 1

Semestre 2

Semestre 3

Semestre 4

Semestre §

Semestre 6
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