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Vous venez d’étre admis(e) au CHU de Nantes. Nous

vous remercions pour votre confiance. Les équipes

médicales et soignantes du CHU s’attacheront >
a vous délivrer les soins les mieux adaptés a &
votre état de santé. Tous les moyens de trai- ) w M
tement et d’aide au diagnostic dont nous P * .

disposons seront mis en ceuvre afin que 9‘9
votre rétablissement soit le plus rapide - : t

et le plus complet possible. ‘ o
L’ensemble du personnel du CHU est a g /
votre disposition pour que votre séjour . £ :

se déroule dans les meilleures condi- |5

tions et pour vous offrir des serviceset
des prestations de qualité. ' 'f‘i« %‘m ‘\

Vous trouverez dans ce livret d’accueil

toutes les informations pratiques rela- ﬁ
tives a votre hospitalisation. Nous sou-
haitons que ce document facilite votre
séjour et vous apporte les réponses a
vos interrogations. Si vous le jugez né-
cessaire, des informations complémen-
taires pourront vous étre données.

Le CHU de Nantes évolue en permanence
afin de s’adapter aux nouvelles technologies
et de répondre au mieux a vos besoins. Nous
vous demandons de bien vouloir nous excuser
des éventuelles perturbations liées aux travaux
de modernisation.

Dans un souci constant d’améliorer la qualité de
'accueil des usagers, nous vous proposons de parti-
ciper aux enquétes de satisfaction a votre disposition
sur notre site internet www.chu-nantes.fr ou recues par
e-mail. Votre retour d’expérience est important et pris en
compte. Nous vous en remercions.

Nous vous souhaitons un trés bon rétablissement.

Philippe El Sair, directeur général du CHU de Nantes
Pr Karim Asehnoune, président de la commission médicale d’établissement
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lits et places
(structures accueillant des patients
pour moins de 24h)

Plus de venues et actes
externes (toutes activités confondues)

accouchements
passages aux urgences
appels au Centre 15
publications scientifques

professionnels de santé

des Pays de la Loire

Données chiffrées 2021

Hoétel-Dieu

Situé au centre de la ville,
’h6tel-Dieu regroupe 791
lits et places de court séjour,
médicaux et chirurgicaux,

le centre 15, le service des
urgences et le Samu.

Hoépital
Saint-Jacques
Implanté au sud de la ville
de Nantes, ’hopital Saint-
Jacques est un ensemble
hospitalier de 792 lits qui
regroupe les services de
rééducation fonctionnelle,
de psychiatrie et gériatrie.

Hopital Nord
Laennec

Situé au nord de la
ville, sur lacommune
de Saint-Herblain,
’hépital Nord Laennec
compte 522 lits de
court séjour médicaux
et chirurgicaux.



Maison Pirmil

Située au sein de ’hdpital
Saint-Jacques, la maison
Pirmil compte 184 lits de
soins de longue durée

et de soins de suite.

La Seilleraye

Situé sur lacommune
de Carquefou a 'Est de
Nantes, ’établissement
d’hébergement pour
personnes agées
dépendantes

compte 192 lits.

Hoépital femme-
enfant-adolescent

Dans le prolongement

de ’hétel-Dieu, 'hopital
femme-enfant-adolescent
compte 331 lits et regroupe
les services de gynécologie-
obstétrique et ceux destinés
aux soins de U'enfant.

croureMent  POUR UNE OFFRE DE SOINS PUBLIQUE,

HOSPITALIER

Hopital Bellier

L’hopital Bellier regroupe
135 lits de court séjour,
de soins de suite et de
réadaptation et de
psychiatrie.

Maison
Beauséjour

Située au nord-ouest
de Nantes, la maison
Beauséjour compte
120 lits de soins de
longue durée

et Ehpad.

Le Tourville

Le Tourville regroupe des
services spécialisés dans
I'hygiéne et la prévention en
santé publique: permanence
d’accés aux soins de santé,
centre fédératif de
prévention-dépistage 44.

cererrirore  STRUCTUREE ET COORDONNEE A L’ECHELLE DU DEPARTEMENT

LOIRE ATLANTIQUE

Réunissant les treize établissements de santé publics du
département de Loire-Atlantique, le groupement hospita-
lier de territoire de Loire-Atlantique a été créé le 1° juillet
2016 dans le cadre de loi de modernisation du systeme de
santé. Le CHU de Nantes en est ['établissement support.

Avec 7 000 lits et places sanitaires et médico-sociaux, et
plus de 17 000 professionnels médicaux et non médicaux,
le GHT constitue une offre de soins majeure sur le territoire.
Il contribue notamment a une meilleure prise en charge
des patients par une complémentarité des acteurs de san-
té et une graduation des soins renforcée.

Au coeur du groupement, le projet médico-soignant parta-
gé a pour objet de garantir loffre de proximité et lacces a
une offre de référence et de recours. Collectivement élabo-
ré par plus de 200 professionnels du GHT, ce projet compte
plus d’'une centaine d’actions au service des patients, a
mettre en ceuvre a l'échelle du département.
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VOTRE SEJOUR

VOS INTERLOCUTEURS

Les personnels de 'hépital
portent un badge identifiable.
En entrant dans votre chambre,
les personnels se présenteront
et expliqueront leur fonction,
quelle soit médicale, soignante,
administrative ou technique.

INTIMITE ET
CONFIDENTIALITE
L’ensemble du personnel

est tenu au secret professionnel
et s’engage a vous garantir le
respect de votre intimité et la
confidentialité de vos données
personnelles tout au long

de votre séjour.

Les informations médicales
vous concernant pourront
étre partagées par

les professionnels de
santé d’'une méme équipe
de soins dans le cadre

de votre prise en charge.

L’EQUIPE QUI
VOUS ACCOMPAGNE

Votre prise en charge est assurée par des équipes pluridiscipli-
naires qui mettent en commun leurs compétences pour vous soi-
gner et vous apporter leur soutien.

Le médecin. Le médecin chef de service est responsable de
léquipe médicale : praticiens hospitaliers, assistants, chefs de
cliniques et internes. Ils assurent votre prise en charge médicale,
vous informent sur votre état de santé, votre traitement et vos
examens.

La sage-femme/ le maieuticien. Il assure le suivi des
grossesses, les accouchements simples et les soins postnataux
de la mére et du nouveau-né.

Le cadre de santé. Il gere le fonctionnement du service et se
tient a votre disposition pour toute information sur votre séjour.

L’infirmier. Il est responsable des soins infirmiers. Il peut étre
spécialisé dans différentes disciplines.

L’infirmier en pratiques avancées. Pour certaines prises en
charge, il a la responsabilité de votre suivi médical et détient
des connaissances élargies pour prescrire des examens
complémentaires,demander des actes de suiviet de prévention ou
encorerenouvelerouadapter,sinécessaire,certaines prescriptions
médicales. Il travaille au sein d’une équipe en collaboration avec
votre médecin référent.

L’aide-soignant. Il assure les soins d’hygiéne et de confort.

L’assistant médico-administratif. Il a un role d’accueil, d’infor-
mation et de communication et veille a la gestion et au suivi de
votre dossier médical.

L’agent de service hospitalier. Il est chargé de lentretien de
votre chambre et du service.

Le diététicien. Il délivre des conseils nutritionnels et dispense
des soins diététiques individualisés. Il éduque a l'équilibre alimen-
taire tout en préservant le plaisir de manger.




VOTRE SEJOUR

L’attaché de recherche clinique. Il est responsable de la mise
en place et du suivi des essais cliniques.

L’assistant social. Il assure un accompagnement et un soutien
personnalisé pour répondre a vos interrogations d’ordre social,
administratif et juridique, et établit les liaisons avec la famille, les
organismes et structures extérieurs.

Le rééducateur. Les rééducateurs contribuent a la récupération
de vos capacités fonctionnelles lorsquelles sont impactées par
une blessure ou une affection.

Le psychologue. A votre écoute et a celle de votre famille, il
vous permet de vous exprimer plus librement sur votre maladie. Il
propose ainsi une approche différente des soins.

Le manipulateur en électroradiologie. Il effectue les investiga-
tions d'imagerie médicale (scanner, IRM, radiologie...).

Le brancardier et 'ambulancier. Ils vous accompagnent dans
vos différents déplacements a l'hopital.

L’étudiant. Sous la responsabilité du chef de service et du cadre
de santé, les étudiants en médecine, infirmiers et paramédicaux
participent a toutes les activités de 'hopital. Vous pouvez vous
opposer a la présence des étudiants lors de votre prise en charge
sivous le souhaitez.

_A =

->De nombreux autres professionnels contribuent également
a la qualité de votre séjour : personnels des admissions, de
pharmacie, de laboratoire, de cuisine, de blanchisserie, d’in-
formatique et d’administration.

«VOTRE IDENTITE,
C’EST VOTRE SECURITE.
ICI, CHACUN EST
UNIQUE »

BRACELET
D’IDENTIFICATION :

Afin de garantir la sécurité
de votre parcours de soins,
un numéro d’identification,
appelé IPP, vous est attribué.
Vous conserverez ce numéro
d’identification unique tout
au long de votre prise en
charge au CHU et lors de
venues ultérieures. Vous étes
également invité(e) a porter
un bracelet d’identification
avec vos noms, prénom,
date de naissance et vos
coordonnées d’hospitalisation
(numéro unique). Tout au
long de votre séjour, les
professionnels du CHU
vérifieront de maniére
répétée votre identité pour
une meilleure prise

en charge.

Le CHU dispose de plusieurs
équipes spécialisées qui
peuvent intervenir dans

votre prise en charge
(douleur, soins palliatifs,
gérontologie, psychiatrie...).




VOTRE SEJOUR

FRAIS D’HOSPITALISATION =
FRAIS DE SEJOUR +
FORFAIT JOURNALIER

« Frais de séjour :

les traitements, les examens et
les interventions. Ils varient selon
les spécialités médicales.

« Forfait journalier :
votre participation
aux frais d’hébergement.

LE TIERS PAYANT

Le CHU pratique le tiers
payant. Vous payez
uniquement la part des frais
non pris en charge par
’Assurance maladie

et/ou votre assurance
complémentaire/mutuelle.
Pour cela, nous avons besoin
de vos coordonnées et de
vos documents de prise en
charge (carte vitale,
mutuelle...) & transmettre

au service des admissions
avant votre séjour.

OU CONSULTER
LES TARIFS ?

www.chu-nantes.fr

. Vous étes v
- Patient

>Etre hospitalisé
> Frais d’hospitalisation

INFORMATIONS
PRATIQUES

Frais d’hospitalisation

Selon votre situation, les frais d’hospitalisation sont pris en charge
ou non par lAssurance Maladie, totalement ou partiellement.Vous
pouvez donc avoir un « reste a charge », Cest-a-dire une partie des
frais arégler.

« Lesfrais de séjour varient selon les spécialités médicales.

A titre d’exemple, le tarif journalier est de 1200,80€/
jour dans les services de médecine. Sauf situation par-

a ticuliére, I’Assurance Maladie prend en charge 80%
des frais. Les 20% restants représentent le «ticket
modérateur», qui peut étre pris en charge par votre
assurance complémentaire (tarifs 2020)*

* [es tarifs sont révisés annuellement.

 Leforfait journalier,d’'un montant de 20€ pour 'hospitalisation
compleéte, est d pour tout séjour supérieur a 24h, jour de sortie
compris, quelle que soit 'heure de départ. Il peut également étre
pris en charge par votre assurance complémentaire / mutuelle.

Prestation hors soins

Ces prestations complémentaires ne sont pas prises en charge
par UAssurance Maladie. Elles vous seront donc facturées
directement, ou a votre assurance complémentaire / mutuelle si
celle-ci les prend en charge.

+ lLa prestation «chambre particuliere», accessible sous
réserve des disponibilités, est facturée 25€/jour en hopital de
jour, 35€/jour en soins de suite et réadaptation ou 50€/jour en
hospitalisation complete.

+ Les autres prestations hors soins (télévision, téléphone,
conciergerie...) sont détaillées dans la rubrique (pages 14 et 15).
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Séjours non pris en charge
par ’Assurance Maladie

Les séjours a caractére esthétique, ou dits « de confort » (par
exemple certains actes d’'ophtalmologie — Laser Excimer), ne sont
pas pris en charge par lAssurance Maladie. Dans ce cadre, les
frais d’hospitalisation sont a votre charge ou a la charge de votre
Assurance complémentaire.

Soins dispensés en activité libérale

Certains praticiens hospitaliers sont autorisés a exercer une acti-
vité libérale dans 'établissement public de santé ou ils sont nom-
més (conformément aux articles L. 6154-1a L. 6154-6 du Code de
la Santé publique).

- Si vous choisissez d’étre hospitalisé(e) dans le cadre de l'acti-
vité libérale, votre médecin doit vous informer préalablement du
montant de ses honoraires et des modalités de paiement. Une
partie ou lintégralité du réglement pourra vous étre demandé
avant votre venue.

Repas

Un choix de menus complets et variés vous est proposé. Ces me-
nus sont élaborés au sein de lunité centrale de production a 'h6-
pital Saint-Jacques par les cuisiniers en collaboration avec les
diététiciens. Ils respectent les besoins nutritionnels correspon-
dant a votre age, a votre situation et en sadaptant a lalimenta-
tion thérapeutique qui peut vous étre éventuellement prescrite.
Chague jour, nos équipes préparent lensemble des repas servis
eny intégrant des produits locaux ou labélisés.

Vous pouvez, chaque jour, faire le choix de vos
menus en fonction de vos golts et vos habitudes

e alimentaires. Vos proches peuvent avoir acceés,
s’ils le souhaitent, & un petit-déjeuner ou a un
repas payant en faisant la demande auprés du
cadre de santé du service.

Le comité de liaison alimentation-nutrition (Clan) du CHU de
Nantes participe a cette démarche. Il assure le suivi de la politique
alimentaire et nutritionnelle de 'hépital afin de satisfaire les dif-
férents types de populations hospitalisées.

Cette démarche vous intéresse ? Vous souhaitez

e faire part de votre expérience ? Complétez notre
questionnaire de satisfaction ou envoyez un mail
a votreavis@chu-nantes.fr.

ARGENT, BIJOUX ET
EFFETS PERSONNELS

Nous vous recommandons
de ne pas apporter de bijoux,
d’objets de valeurs ou

de sommes d’argent
importantes durant votre
séjour a 'hopital. Laissez-
les au domicile ou confiez-
les a votre accompagnant. En
cas de besoin, a votre arrivée
au CHU, un régisseur se tient
a votre disposition pour
déposer vos valeurs a la
Trésorerie de I'établissement.
Vous pourrez les retirer a
votre sortie sur présentation
de votre piéce d’identité et
du recu du dépot. Hors dépot
de valeurs, chaque patient
est responsable de ses effets
personnels. Charge a lui de
les ranger dans les coffres,
placards ou boites mis a sa
disposition, en fonction des
services. L'établissement
décline toute responsabilité
en cas de perte ou de vol.

LES VISITES

Afin de ne pas géner

le fonctionnement des
services de soins, les visites
sont autorisées 'aprés-midi de
14 ha 20 h. Ces horaires sont
susceptibles d’étre modifiés
selon les services. Les visites
peuvent étre interdites pour
raisons médicales. Il peut étre
envisageable que votre proche
reste a vos cétés durant la nuit.
En fonction des dispositions
du service, merci de vous
adresser au cadre de santé

qui vous renseignera.

VISITEURS, PROCHES

www.chu-nantes.fr

®  \ousétes v
k Accompagnant
ou visiteur
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CONTACTS

- soit auprés des secrétariats
ou via les cadres de santé du
service d’hospitalisation :

Hotel-Dieu

024008 4510/02 4008 45 11
02 40 08 36 93

Hopital femme-
enfant-adolescent
0240083192

Hopital Nord Laennec
0240165771/02401657 72
Hopital Saint-Jacques

02 40846189

Retrouver la liste compléte
des associations sur
www.chu-nantes.fr

associations

A VOS COTES
A L'HOPITAL

Le service social

Vous pouvez faire appel au service social hospitalier dés votre
entrée au CHU. Présents sur lensemble des établissements,
a lécoute des patients et des familles, les assistants sociaux
peuvent vous rencontrer, a votre demande ou sur orientation
de léquipe médico-soignante, des lors que vous en exprimez le
besoin.

Les assistants sociaux peuventvous aider a faire face aux difficul-
tés générées par votre hospitalisation dans différents domaines:
démarches administratives, accés aux droits, aides financiéeres,
emploi, organisation de la vie familiale et quotidiennes, orienta-
tions vers les structures médico-sociales...

Ces interventions pourront ainsi faciliter votre séjour et vous aider
a préparer votre sortie dans des conditions optimales.

Le service éducatif

Le service éducatif intervient dans les unités d’hospitalisation
femme-enfant-adolescent. Composée d’éducateurs de jeunes
enfants et d'une éducatrice spécialisée, [équipe propose un
accompagnement et des activités individuelles et collectives
auprés des enfants et des adolescents hospitalisés. Un soutien a
la parentalité et a la fratrie peut également étre apporté.

Les associations de soutien
aux patients et aux familles

Lhospitalisation peut étre un moment difficile. A coté de léquipe
médicale et de léquipe de soins, il existe différents partenaires qui
simpliquent pour vous accompagner.

Les associations de soutien sont nombreuses et actives. Elles sont
a votre écoute et peuvent vous prodiguer des conseils pour une
meilleure qualité de vie pendant et apres votre hospitalisation.
Vous souhaitez devenir bénévole ? Consultez notre site internet
pour connaitre les démarches a effectuer.
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L’espace de rencontre et

d’informations (ERI) L'ERI

L'espace de rencontres et d’'information (ERI), en complément et Teh.ep,hor]e 10240083535
Mail : eri@chu-nantes.fr

en interactivité avec tous les acteurs de soins, offre aux personnes Du lundi au vendredi
malades et a leurs proches un accés a linformation claire et vali- de11ha18h

dée sur le cancer, un accompagnement et une écoute a toutes les

étapes de la maladie.

- Hétel-Dieu Q Hall principal
Rez-de-chaussée haut, a droite de la cafétéria

VOS PROCHES

Nous accordons une place
privilégiée a vos proches.

Si vous le souhaitez, votre
entourage peut vous
accompagner dans vos soins

et votre hospitalisation,
en lien avec les équipes
médico-soignantes.

Des services dédiés et un
questionnaire de satisfaction
sont a la disposition de votre
famille et de vos proches.

La consultation d’éthiqgue clinique LA CONSULTATION

Médecins, soignants, patients, proches... confrontés a une situa- D’ETHIQUE CLINIQUE

tion éthiquement complexe peuvent faire appel a la consultation 3212822"59:79
d’éthique clinique. Elle propose une aide et un accompagnement ou 06 11 91 46 08
a la décision médicale éthiquement difficile. Mail -
- Hotel-Dieu Q Immeuble Jean-Monnet ethique.clinique@chu-nantes.fr

30 boulevard Jean-Monnet — 2¢ étage

La permanence d’acces aux soins
de santé (Pass) CONTACTS

Pass généraliste
Tél.024008 42 16

(prise de rendez-vous de
préférence par téléphone.)
Mail : pass@chu-nantes.fr

La Pass permet de faciliter laccés des personnes démunies non
seulement au systeme hospitalier mais aussi aux réseaux institu-
tionnels ou associatifs de soins, d’accueil et d’accompagnement
social.

- Pass généraliste consultation « Jean-Guillon »
Q Batiment Le Tourville — 1" étage — 5 rue Yves-Boquien
Consultations sur RdV du lundi au vendredi

Pass soins dentaires
Tél.02 4008 37 25

- Pass soins dentaires Centre de soins dentaires www.chu-nantes.fr

Q@ 1 place Alexis Ricordeau — Hétel-Dieu _

Consultations d’urgence, sans RdV du lundi au vendredi e
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Le culte de mon choix T xx G %+

A Vous pouvez contacter les représentants du culte de votre choix
LESAUMONERIES directement ou par lintermédiaire de l'équipe soignante durant
Culte catholique votre hospitalisation.

Hoétel-Dieu
Tél.02 4008 4516
Hopital Saint-Jacques La Charte du patient hospitalisé prévoit que l’établisse-
Tél.02 40 84 67 12 ment de santé doit respecter les croyances et convic-
Hépital Nord Laennec tio'ns des personnes accueill{'es. Un 'patient doit pou-
Tél. 02 40 16 58 62 voir, dans la mesure du possible, suivre les préceptes
Culte musulman de sareligion s’il l? souﬁalte. Cesdroits s exerc?nt qans
. le respect de la liberté des autres. Tout prosélytisme
Tél. 06 14 80 64 06 f . vy e o
Culte israslit est interdit, qu’il soit le fait d’'une personne accueillie
. ulte israelite dans [’établissement, d’une personne bénévole, d’un
Tel.0625127223 visiteur ou d’'un membre du personnel. Une équipe
Fulte protestant d’auménerie répond a toute personne hospitalisée ou
Tél. 06 83 23 31 37 a ses proches qui manifestent le besoin d’une écoute
Culte orthodoxe attentive, d’'un accompagnement et d’un soutien spiri-
Tél.06 45317718 tuel, d’'un temps de priére ou d’un sacrement.

UNITE DIAGCUEL L’unité d’accueil et de soins
DESSoURDSET  POUr les personnes sourdes

MALENTENDANTS Une unité d’accueil et de soins en langue des signes est ouverte aux

Téléphone 02 40 08 78 56 personnes sourdes. Un médecin généraliste assure les consultations

Fax 02 40 08 49 83 en langue des signes. Une intermédiatrice/secrétaire accueille et ac-

Portable 07 50 18 74 11 compagne le patient au cours des consultations, de son hospitalisa-

(contact par visio via WhatsApp) tion ou pour des examens. Lunité organise également des consulta-
Mail tions spécialisées avec un interprete professionnel.

accueil.sourds@chu-nantes.fr -> Hatel-Dieu - 7° étage aile Nord




VOTRE SEJOUR

VOTRE CONFORT
AU QUOTIDIEN

Les boutiques cafétéria-presse
et les distributeurs

Des cafétérias sont a votre disposition au sein des établisse-
ments avec une offre de restauration adaptée a chaque moment
de la journée (boissons chaudes et froides, viennoiseries, salades,
sandwiches, patisseries, glaces, fruits de saison...) ainsi qu’'un es-
pace presse et boutique dédiés ol vous trouverez des journaux et
périodiques, des articles de papeterie, des jouets, des cadeaux et
des articles d’hygiéne. Des distributeurs sont également a dispo-
sition dans les halls d’accueil.

> Hétel-Dieu 9 Hall d’entrée — rez-de-chaussée haut CONTACTER

Du lundiau vendredide8h a18h LES BOUTIQUES
Samedide 13ha18h CAFETERIA
Dimanche et jours fériésde 13ha 18 h Hétel-Dieu

- Hopital femme-enfant-adolescent Q Hall d’accueil
Du lundiau vendredide8ha17h

Samedide 13ha17h

Dimanche et jours fériés Fermé

- Hopital Nord Laennec Q Hall d’accueil
Du lundi au vendredi de 8h a 17h 30
Samedide 13ha17h

Dimanche et jours fériés de 13ha 17h

- Hopital Saint-Jacques Q Rez-de-jardin — batiment Pinel
Du lundi au vendredide 9h 30 417h 30
Samedi et dimanche Fermé

0228291961
Hopital femme-
enfant-adolescent
0228291961

Hopital Nord Laennec
0240165875

Hopital Saint-Jacques
02 40593536

%
SOIGNER

7



VOTRE SEJOUR

OU CONSULTER
LES TARIFS ?

www.chu-nantes.fr

. Vous étes v
[ Patient

>Mon séjour
>Vie quotidienne

COMMENT COMMANDER
OU CONTACTER HAPPYTAL
Par internet
www.happytal.com

Par téléphone

0285526910

En chambre ou dans le hall
auprés du personnel happytal

Pour connatltre les tarifs des
prestations d’Happytal :

www.chu-nantes.fr

happytal

Les prestations multimédia :
télévision, téléphone et Internet

Ces prestations sont assurées par une société extérieure que
vous devez contacter au préalable.

Loffre télévision comprend, pour Hotel-Dieu et 'hopital Nord
Laennec, outre les chaines classiques, Canal +, dix chaines
satellite (sport, cinéma, jeunesse...) et quatre chaines radio.

Un accés internet est possible depuis votre chambre, moyennant
un co(t journalier, depuis votre ordinateur portable personnel.

- Par téléphone 02 40 08 49 94 (ou en composant le 36
depuis votre chambre) ou aux points d’accueil
Hotel-Dieu - rez-de-chaussée haut — a c6té de l'accueil
Du lundi au samedi de 9h a 12h et de 13h30 a 18h
Dimanche et jours fériés de 10h a 12h et de 13h30 a 18h

Hopital Nord Laennec - rez-de-chaussée — a c6té de la cafétéria
Du lundi au vendredi 10h a 12h et de 13h30a 17h

Samedi 10h a12h etde 14ha17h

Dimanche et jours fériés de 14h a 18h

En dehors de ces horaires, ce service est accessible
au0171250172.

-> Lors du passage hebdomadaire dans les chambres.

Happytal : la pause bien-étre !

Afin de faciliter et agrémenter votre séjour, le CHU de Nantes a
mis en place un service de conciergerie, développé par la société
Happytal, aussi bien pour les patients et leurs proches, que pour
le personnel.

Au sein des services de soins, et méme directement jusqu’a votre
chambre, loffre consiste a proposer des services sur mesure afin de
vous offrir plus de confort, que votre sé€jour soit programmeé ou non.

- Trois comptoirs sont ouverts entre 9 h et 18 h du lundi

au vendredi a UHotel- Dieu, Uhopital femme-enfant-
adolescent et a ’hopital Nord Laennec.

- Plus d’infos www.happytal.com.




VOTRE SEJOUR

Les bibliotheques

LChopital Nord Laennec et 'Hobtel-Dieu disposent d’'une biblio-
theque ou il est possible d’emprunter gratuitement des livres,
revues et bandes dessinées soit en téléphonant, soit en sy
rendant directement aux horaires d’ouverture. Une équipe de
bénévoles passe régulierement dans les chambres.

- Hotel-Dieu

2¢ étage de 'immeuble Jean-Monnet

Ouverte lundi et mardi,de 14ha17h

Tél. 02 40 08 49 76 (ou 84 976 depuis un poste intérieur)

- Hopital Nord Laennec

Ouverte les mardis et jeudis de 13h30a17h30 et

le mercredi de 14h a 16 h 30 au rez-de-chaussée bas
Tél. 02 40 16 57 49 (ou 65 749 depuis un poste intérieur)
Possibilité de prét de jeux de société

Un Distributeur d’histoires courtes®© est
installé dans le hall de I’Hétel-Dieu et
permet d’imprimer, gratuitement, des
histoires a lire en 1, 3 ou 5 minutes.

Le courrier

Vous pouvez envoyer ou recevoir du courrier a ladresse suivante :
CHU de Nantes
Vos nom et prénom
Le nom du service ol vous étes hospitalisé(e)
Nom de 'établissement
CS 49301
44093 Nantes Cedex 1

Pour expédier du courrier, vous devez le confier au personnel du
service ou le déposer, diment affranchi, au bureau des vague-
mestres situé prés de lentrée de chaque établissement. Des
boites aux lettres sont également a votre disposition dans les
halls d’entrée de 'Hbtel-Dieu et 'hdpital Nord Laennec.

Culture a I’'hopital

Dans le but d’'améliorer le cadre de vie a 'hépital, le CHU de Nantes
propose des manifestations culturelles a destination des patients,
accompagnants et professionnels. Animations, concerts, exposi-
tions... peuvent vous étre proposés durant votre séjour.

Le CHU et l'association Arty Show, partenaires du pro-
jet « A la Belle Etoile », proposent la création d’ceuvres
artistiques sur les murs de certaines chambres de
e I’hépital, de couloirs, d’espaces de vie ...

chu-nantes.fr/culture-et-santé
mecenat.chu-nantes.fr

DES BOITES A LIRE

Le principe est simple: il s’agit
d’une bofite dédiée au partage
de livres. Chacun peut déposer
ou prendre un livre, conserver
celui emprunté ou le reposer une
fois lu. Un espace est réservé
aux livres pour enfants.

->dans le hall de 'Hotel-Dieu

DES CABINES
TELEPHONIQUES POUR...
ECOUTER DES HISTOIRES
Décrochez le combiné,

tapez le numéro de votre choix
pour contacter Albert Camus

ou Gaél Faye. En tout, ce sont

50 extraits de romans a découvrir !
- alentrée de 'hopital Laennec

et de 'hdpital Saint-Jacques




VOTRE SEJOUR

«SAVOIR QUE
SES PROCHES SERONT
ACCUEILLIS DANS UN
ENDROIT CONVIVIAL

ET APAISANT EST
RASSURANT POUR

LE PATIENT HOSPITALISE
QUI A BESOIN DU SOUTIEN
ET DU RECONFORT

DES SIENS. »

LA MAISON HOSPITALIERE
Téléphone
0251832306

LA MAISON DES PARENTS
Téléphone
0240207320

LES STRUCTURES
D’HEBERGEMENT

Lors de votre hospitalisation, vous-méme et vos proches pouvez
bénéficier, sous certaines conditions, d’'un hébergement dans les
structures suivantes:

La Maison hospitaliere

La Maison hospitaliere accueille dans une structure confortable,
au sein du batiment de I'Hétel-Dieu, les patients (adultes et en-
fants) du CHU de Nantes et leurs accompagnants venant pour une
consultation, en pré et post hospitalisation, ou en soins ambula-
toires. Elle est également ouverte aux personnes souhaitant rester
aupres d’'un proche hospitalisé pendant une période plus longue.

- Maison hospitaliére
32 boulevard Jean Monnet — 44 093 Nantes Cedex 01
Contact : maisonhospitaliere.nantes@gmail.com

La Maison des Parents
Ronald McDonald

La Maison des Parents Ronald McDonald accueille les familles
d’enfants hospitalisés au CHU a proximité de 'hopital femme-
enfant-adolescent. Chaque famille dispose d’'une chambre (de 1 a
3 personnes) équipée d’une salle de bains (linge fourni), et d’'un
acces aux espaces communs : cuisine, salle a manger, salle de
jeux, bibliotheque, terrasse, jardin...

-> Maison des Parents Ronald McDonald

62 quai Magellan 44000 Nantes

Site web : www.fondation-ronald-mcdonald.fr

Pour plus d’informations, rapprochez-vous du cadre de santé




VOTRE SEJOUR

VOTRE SORTIE

Dans le cadre de votre sortie, les équipes médico-soignantes et
le service social du CHU assurent la coordination :

« des modalités d’information du patient et des proches,

+ de lorganisation de la continuité des soins en lien avec les
professionnels de santé,

+ de lorganisation de la sortie (formalités administratives,
moyens de transport...), soit vers le domicile, soit vers un
autre établissement (service de soins de suite, établisse-
ment d’hospitalisation a domicile, autre hopital, établisse-
ment d’hébergement pour personnes dgées dépendantes...).

Le jour de votre sortie est fixé par le médecin.

Si vous rentrez a votre domicile, votre médecin traitant recevra
les informations nécessaires sur votre état de santé et pourra,
s'il le désire, prendre contact avec le médecin hospitalier qui
vous a traité ou avec 'hospitalisation a domicile si nécessaire.

Si vous ne pouvez pas rentrer directement a votre domicile, il
est important d’en discuter avec le cadre de santé et les assis-
tants sociaux du CHU. Avec vous et votre famille, il sera envisagé
la possibilité d’'une convalescence ou d’'une prise en charge dans
un autre établissement.

-> Besoin d’aide pour votre sortie ? Le service social du CHU peut
vous aider dans vos démarches et notamment dans la préparation
de votre sortie : aide au retour et au maintien a domicile, orienta-
tions en structures de soins et/ou d’hébergement... (cf. p11).

Les formalités de sortie

Lors de votre départ, noubliez pas d’emporter les différents docu-
ments utiles a la suite de votre prise en charge remis par les pro-
fessionnels du service. Les radiographies réalisées au CHU sont
conservées et archivées sur le systéeme informatique pour vos ve-
nues suivantes. Sur demande, des copies sur support numerique
peuvent vous étre délivrées dans le mois suivant votre examen.

La lettre de liaison vous est remise le jour de votre sortie de l'éta-
blissement. Elle garantit une continuité des soins, un partage
d’'informations afin de sécuriser votre prise en charge post hospi-
talisation. Elle est adressée en paralléle a votre médecin traitant.
Il faut également vous rendre au bureau des admissions afin de
récupérer le bulletin de situation et d’hospitalisation.

PATIENT MINEUR

Si la personne hospitalisée
est mineure, il appartient
aux titulaires de l'autorité

parentale d’organiser les
modalités de sa sortie. Un
mineur confié a un tiers doit
étre muni d’une autorisation
parentale.

VOTRE ADMISSION DANS

UN ETABLISSEMENT

DE SOINS DE SUITE

ET READAPTATION

Si pour des raisons médicales,
vous devez intégrer un établis-
sement de soins de suite et de
réadaptation (SSR), léquipe
médico-soignante du service
voire le service social du CHU vont
entamer, avec votre accord, des
démarches auprés de différentes
structures pour préparer votre
admission dans lune d’entre elles.
Compte-tenu d’une forte demande
pour ce type de prise en charge et
d’une offre limitée sur le territoire,
le refus de votre part ou de votre
famille de la proposition d’éta-
blissement qui vous sera faite

en premiére intention entrainera
Uorganisation d’un retour a votre
lieu de vie (domicile, maison de
retraite, etc.), avec le cas échéant,
le soutien de prestataires ou
aides a domicile.

SORTIE CONTRE

AVIS MEDICAL

Si vous souhaitez quitter
l'établissement contre
avis médical, nous vous

demanderons de signer

une décharge reconnaissant
gue vous avez été informé(e)
des risques encourus et
dégageant 'hopital de

toute responsabilité.



VOTRE SEJOUR

PAYER
VOTRE FACTURE
PAR INTERNET

www.chu-nantes.fr

> trésorerie principale —
modalités de paiement

¥ ACCEDER AU PAIEMENT

ou directement depuis
la page d’accueil >

icbne Demarches en ligne

Démarches en ligne

Prenez RDV et payez en ligne en

quelques clics.

tions co

ameli fr

L'ASSURANCE MALADIE EN LIGNE
Sivous souhaitez des informa-

mplémentaires relatives
ala prise en charge des

transports, consultez le site de

’'Assu
Frais

rance maladie> rubrique
de transport : modalités
de prise en charge et
remboursements

Votre facture

Des frais liés a votre hospitalisation sont susceptibles de rester
a votre charge (ticket modérateur, forfait journalier, supplément
pour chambre seule...). Vous pouvez réaliser le paiement :

- Par internet, par téléphone ou par virement : se référer
au verso de l'avis de sommes a payer

- Directement a la trésorerie en espéces, par carte bancaire ou
par chéque a ladresse suivante:

Trésorerie du CHU « Centre des finances publiques »

105 rue des Francais Libres CS50334 — 44203 Nantes Cedex 2
Tél.02 40470801

Mail : t044020@dgfip.finances.gouv.fr

Les frais de téléphone, de télévision et Internet sont a payer direc-
tement a lopérateur.

Si vous ne comprenez pas votre facture ou si vous pensez quelle
comporte une erreur, vous pouvez joindre le bureau de la factura-
tion du CHU au 02 40 08 70 40 (du lundi au jeudide 8h a 17h et le
vendredi de 8h & 13h) ou par mail facturation@chu-nantes.fr.

Attention : le Trésor Public est compétent pour mener les pour-
suites afférentes au non-paiement des sommes dues.

Les transports

Sivotre état de santé le nécessite, et uniquement sur prescription
médicale préalable, votre médecin déterminera le mode de trans-
port adapté a votre autonomie (ambulance, VSL, taxi convention-
né, voiture particuliére...).

La prise en charge des frais de transports est réglementée par
lAssurance Maladie :elle est soumise a une prescription médicale
qui indique le moyen le moins onéreux compatible avec l'état de
santé du patient. Dans le cas d’'une permission de sortie (tolérance
médicale de moins de 48h), les frais de transport ne sont pas pris
en charge par lAssurance Maladie.

Attention : le remboursement n'est pas systématique. Tous les
transports ne sont pas pris en charge par lAssurance Maladie,
méme si vous étes atteint d’'une affection de longue durée (ALD)
(décretn®2011-258 du 10 mars 2011).
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Ces dix points suivants,
extraits du réglement
intérieur du CHU de Nantes,
rappellent les régles qui
s'imposent a tous (usagers,
visiteurs, personnels). Le
réglement intérieur est dis-
ponible dans son intégralité
sur le site internet du CHU ou
consultable auprés du cadre
de chaque service.

Il est interdit de fumer
(cigarettes et e-cigarettes)
a l'hopital.

« Attendez pour quitter
votre chambre d’y étre
invité(e) par le personnel qui
vous guidera vers les issues
de secours et si nécessaire
vous transportera.
*N'utilisez pas les
ascenseurs qui pourraient
se bloquer et devenir
dangereux en

présence de fumée ;

« Attendez pour revenir
dans votre chambre d’y étre
convié(e) par le personnel.

DROITS ET DEVOIRS

Reglement intérieur

1 Les visites aux personnes hospitalisées ont principalement
lieu lapreés-midi, aux horaires définis par les services. Ces vi-
sites sont déconseillées aux enfants de moins de 12 ans. Les
visiteurs ne doivent pas troubler le repos des patients, ni géner
le fonctionnement du service.

2 |esusagers doivent respecter les regles générales de sécu-
rité (incendie, locaux a accés réservé, ascenseurs...).

3 Pour circuler dans 'établissement, les patients hospitalisés
doivent prévenir les personnels du service et revétir une tenue
adaptée.

4’ Les patients, accompagnants ou visiteurs sont autorisés a
utiliser leur téléphone portable sous réserve de confidentialité
et de discrétion, exclusivement dans les halls (d’étage ou d’en-
trée).

5 Le respect de limage et de lintimité s'applique a tous : pa-
tients, proches, visiteurs et équipes de soins. Il est donc inter-
dit de filmer ou photographier au sein du CHU, a lexception
d’images strictement personnelles. La diffusion d’informations
et de photos relevant de lactivité du CHU, de ses équipes et de
ses patients sur les réseaux sociaux et autres médias n'est pas
admise.

6 L'usage de la télévision, de radio, de tout autre appareil so-
nore ou objet connecté ne doit en aucun cas géner le repos des
patients.

7  llestinterdit de fumer dans les locaux hospitaliers. Cette in-
terdiction s'applique de la méme maniere a la cigarette électro-
nique / vapoteuse. Il est également interdit d’introduire a 'ho-
pital de lalcool, des objets ou produits dangereux ou prohibés
par la loi.

8 Les animaux ne sont pas admis dans lenceinte du CHU, a
lexception des chiens-guides sous certaines conditions.

9 Le code de la route sapplique dans lenceinte de hopital
(régles de stationnement, signalisation routiére, respect des
places réservées aux personnes handicapées...).

10 En cas de menaces, violences, voies de fait, injures, diffa-
mations ou outrages, le CHU assure la protection des agents
qui en sont victimes dans le cadre de leurs fonctions. Les vic-
times de dommages de toute nature peuvent porter plainte en
leur nom personnel.



EN
MINISTERE

DES SOLIDARITES

Saall Usagers, vos droits

Charte de la personne hospitalisee

circulaire n® DHOS/E1/DGS/SD1B/SD1C/SD4A/2006/90 du 2 mars 2006 relative aux droits

P rinmcit p es g eneraux des personnes hospitalisées et comportant une charte de la personne hospitalisée

Toute personne est libre de choisir I’établissement de santé qui la prendra en charge, dans la limite
des possibilités de chaque établissement. Le service public hospitalier est accessible a tous,
en particulier aux personnes démunies et, en cas d’urgence, aux personnes sans couverture
sociale. Il est adapté aux personnes handicapées.

Les établissements de santé garantissent la qualité de Paccueil, des traitements et des soins.
lis sont attentifs au soulagement de la douleur et mettent tout en ceuvre pour assurer a chacun
une vie digne, avec une attention particuliére a la fin de vie.

Linformation donnée au patient doit étre accessible et loyale. La personne hospitalisée participe
aux choix thérapeutiques qui la concernent. Elle peut se faire assister par une personne de
confiance qu’elle choisit librement.

Un acte médical ne peut étre pratiqué qu’avec '« consentement libre et eclaire du patient.
Celui-ci a le droit de refuser tout traitement. Toute personne majeure peut exprimer ses souhaits
quant a sa fin de vie dans des directives anticipées.

Un consentement spécifique est prévu, notamment, pour les personnes participant a une
recherche biomédicale, pour le don et I'utilisation des éléments et produits du corps humain
et pour les actes de dépistage.

Une personne a qui il est proposé de participer a une recherche biomédicale est informée,
notamment, sur les bénéfices attendus et les risques prévisibles. Son accord est donné par écrit.
Son refus n’aura pas de conséquence sur la qualité des soins qu’elle recevra.

La personne hospitalisée peut, sauf exceptions prévues par la loi, quitter a tout moment
I'établissement aprés avoir été informée des risques éventuels auxquels elle s’expose.

La personne hospitalisée est traitée avec égards. Ses croyances sont respectées. Son intimité
est préservée ainsi que sa tranquillité.

Le respect de la vie privée est garanti a toute personne ainsi que la confidentialité des informations
personnelles, administratives, médicales et sociales qui la concernent.

La personne hospitalisée (ou ses représentants légaux) bénéficie d’'un accés direct aux
informations de santé la concernant. Sous certaines conditions, ses ayants droit en cas de décés
bénéficient de ce méme droit.

La personne hospitalisée peut exprimer des observations sur les soins et sur I'accueil qu’elle a
recus. Dans chaque établissement, une commission des relations avec les usagers et de la qualité
de la prise en charge veille, notamment, au respect des droits des usagers. Toute personne dispose
du droit d’étre entendue par un responsable de I’établissement pour exprimer ses griefs et de
demander réparation des préjudices qu’elle estimerait avoir subis, dans le cadre d’une procédure
de réglement amiable des litiges et/ou devant les tribunaux.

* Le document intégral de la charte de la personne hospitalisée est accessible sur le site Internet :

www.sante.gouv.fr

Il peut étre également obtenu gratuitement, sans délai, sur simple demande,
auprés du service chargé de I’accueil de I’établissement.

Editions Sicom 06042 - Direction de I'hospitalisation et de I'organisation des soins - Direction générale de la santé mrrxmyxm Avril 2006



CHARTE ¢ laicité

DANS LES SERVICES PUBLICS = ™ .

Elle assure I'égalité devant la loi de tous les citoyens sans distinc-

tion d'origine, de race ou de religion. Elle garantit des )

droits égaux aux hommes et aux femmes et respecte \ICE :
toutes les croyances. Nul ne doit &tre inquiété 6\\ S%‘ DUb // C
pour ses opinions, notamment religieuses,

pourvu que leur manifestation ne trouble

pas l'ordre public établi par la loi. La Tout agent public a un eV

liberté de religion ou de conviction ne Qt'? { Il doit ya'tff e%%IeTth foutes les
rencontre que des limites nécessai- b‘ Personnes et respecter [eur fiperte ae conscience.
res au respect du pluralisme reli- Le fait pour un agent public de

gieux, a la protection des droits et [ dans I'exercice
libertés d'autrui, aux impératifs de ses fonctions

de 'ordre public et au maintien de

lapaix civile. La République Il appartient aux responsables des services publics
assure la liberté de conscience et de

garantit le libre exercice des cultes dans I'enceinte de ces services.

dans les conditions fixées par la loi

du 9 decembre 1905. . lIs bénéficient d’autorisations

d'absence pour participer a une féte religieuse des
lors qu'elles sont compatibles avec les nécessités

Q\) SQT\“C e pub //0 du fonctionnement normal du service.

Tous les usagers sont €gaux devant le service public.

Les usagers des services publics ont le droit d’ex;t))rlmer leurs convictions religieuses dans les limites
du respect de la neutralité du service public, de son bon fonctionnement et des impératifs d’ordre public,
de sécurité, de santé et d’hygiéne.

Les usagers des services publics doivent "abstenir de toute forme de prosélytisme.

Les usagers des services publics ne peuvent récuser un agent public ou d’autres usagers, ni exiger
une adaptation du fonctionnement du service public ou d’un équipement public. Cependant, le service s'efforce

de prendre en considération les convictions de ses usagers dans le respect des régles auquel il est soumis

et de son bon fonctionnement

Lorsque la vérification de I'identité est nécessaire, les usagers doivent Se conformer aux obligations
qui en découlent.

Les usagers accueillis a temps complet dans un service public, notamment au sein d'établissements médico-sociaux,
hospitaliers ou pénitentiaires ont droit au respect de leurs croyances et de participer a I'exercice
de leur culte, sous réserve des contraintes découlant des nécessités du bon fonctionnement du service.



CHARTE ROMAIN JACOB

Unis pour ’acces a la santé des personnes en situation de handicap

En signant la charte Romain Jacob, le CHU de Nantes s’inscrit dans la dynamique
de personnalisation des parcours de santé afin de répondre aux besoi
des personnes en situation de handicap ou de fragilité.

™ e
ART.1 ART. 2 r
Valoriser limage que la Valoriser 'accompagnement
personne en situation de
handicap percoit d’elle-méme I

L B

ART.3
Exprimer les besoins

T RY
ART. 4

Intégrer la santé au parcours ‘
de vie des personnes en
situation de handicap

ART.5

C.H.U. NANE |
A

ART.6
Coordonner le parcours
de santé

ART.8

Organiser l'accés aux soins Faciliter et développer
et a la prévention 'accés aux soins ambula-
toires

- AN

ART.9

Prévenir et adapter
lhospitalisation avec ou
sans hébergement

ART. 11
Faciliter le recours aux

technologies de Uinformation
et de la communication

ART.10
Améliorer la réponse
aux urgences médicales

wntrw

ART.12
Mettre en ceuvre et évaluer
la charte




VIVRE ENSEMBLE A L’HOPITAL

LA PROTECTION DES
PERSONNES PROTEGES
AVEC MESURE DE
REPRESENTATION (TUTELLE
ET HABILITATION FAMILIALE)
Les informations concernant la
santé et les soins des majeurs
protégés sont transmises au
majeur protégé et a la personne
chargée de la mesure de
représentation. Linformation
délivrée est adaptée aux facultés
de compréhension du majeur
protégé. Le consentement

du majeur protégé est
systématiquement recherché
par les professionnels de santé.
S’il n'est pas apte a exprimer sa
volonté, c’est la personne qui le
représente qui prend les
décisions le concernant.

RECEVOIB SON
DOSSIER MEDICAL
Vous avez la possibilité de
formuler une demande
d’accés a votre dossier
médical. Pour cela, un
formulaire spécifique a votre
situation (patient adulte ou
mineur, ayant droit) est a
compléter et disponible:

@ Par mail ;
communicationdossier
patient@chu-nantes.fr

8 Par courrier :
Communication du
dossier patient
Hopital Nord Laennec
44093 Nantes Cedex 1

@ Sur le site internet :
www.chu-nantes.fr

!
En scannant

directement ce QRcode

S'INFORMER
ET SSEXPRIMER

Votre état de santé

Chaque patient a le droit de connaitre son état de santé. Durant
la totalité de votre séjour au sein de notre établissement, soyez
assuré(e) que léquipe médicale vous en tiendra informé(e) et
tentera de répondre, au mieux, a lensemble de vos interrogations.

Le but, pour les médecins, est de vous impliquer dans les choix
thérapeutiques (risques encourus, degré d'urgence, alternatives
possibles...) afin que vous soyez acteur de votre vie hospitaliére.
Néanmoins, personne ne peut étre contraint & connaitre son état
de santé s'il ne le souhaite pas. Par conséquent, vous avez le droit
de refuser d’étre informé(e) de l'évolution de votre état de santé.

: @ Espace patients

Donnez nous votre avis, accéder

-> Retrouvez tous les droits des patients
dans un espace patient dédié sur le site
internet du CHU : www.chu-nantes.fr

a votre dossier médical,

informez vous sur vos droits...

Votre dossier médical

Votre dossier médical est composé :

- des comptes rendus d’intervention, d’anesthésie, de réanima-
tion et d’hospitalisation ;

- des prescriptions médicales ;

- des résultats d’actes d’aide au diagnostic (examens, radios...) ;
- du dossier des soins infirmiers ;

- d’informations générales sur le patient.

Vous avez la possibilité d’accéder aux éléments de votre dossier
médical en sollicitant une copie ou en demandant une consul-
tation sur place. Si vous optez pour une copie de votre dossier
moyennant le paiement des frais de reproduction, vous aurez le
choix entre un envoi a domicile (frais d’envoi a votre charge) ou un
retrait sur place.

Nous vous conseillons de vous faire aider par votre médecin trai-
tant dans la lecture des documents. Toute communication vis-a-
vis des tiers (famille, proches...) ne peut étre effectuée sans votre
accord. Chaque dossier médical est conservé durant une période
de 20 ans aprés la derniere venue au CHU ou dix ans en cas de
décés. Dans ce dernier cas, vos ayants-droit, votre concubin ou
partenaire de Pacs peuvent demander lacces a certains éléments
de votre dossier médical, sauf opposition exprimée de votre vivant.




La personne de confiance

Toute personne majeure peut désigner une personne de confiance
qui a pour réle de vous accompagner dans vos démarches liées a
votre santé et qui sera consultée en priorité pour exprimer votre
volonté si un jour vous étes hors d’état de lexprimer. Toute per-
sonne majeure de votre entourage en qui vous avez confiance et
qui est d’accord pour assumer cette mission peut devenir votre
personne de confiance.

Elle a plusieurs missions:

- Lorsque vous pouvez exprimer votre volonté, elle a une mission
d’accompagnement sans pour autant vous remplacer.

- Si vous ne pouvez plus exprimer votre volonté, elle a une mis-
sion de référent aupreés de 'équipe médicale.

Elle naura pas la responsabilité de prendre des décisions concer-
nant vos traitements, mais témoignera de vos volontés et de vos
convictions.

Les directives anticipées

Toute personne majeure peut rédiger ses « directives anticipées».
Ce sont vos volontés, exprimées par écrit, sur les traitements ou
les actes médicaux que vous souhaitez ou non, si un jour vous ne
pouvez plus communiquer, aprés un accident grave ou a locca-
sion d’'une maladie grave. Elles concernent les conditions de votre
fin de vie, c'est-a-dire de poursuivre, limiter, arréter ou refuser les
traitements ou actes médicaux. Le professionnel de santé doit
respecter les volontés exprimées dans les directives anticipées,
conformément a la législation en vigueur.

Données médicales et personnelles

Vos données médicales : elles sont conservées pendant la durée
prévue par les dispositions légales et réglementaires en vigueur,
applicables en matiére de conservation des données médicales.

Vos données personnelles : vous bénéficiez d'un droit d’acces, de
rectification, d’opposition, de portabilité, a leffacement ou une
limitation de traitement notamment dans le cadre de projet de
recherche, de recueil de la satisfaction ou des évaluations de la
qualité des données recueillies. Vous disposez également du droit
de retirer votre consentement a tout moment en envoyant un mail
a ladresse : vosdonneespersonnelles@chu-nantes.fr. Vous avez
enfin la possibilité d’introduire une réclamation auprés d’une au-
torité de contrdle.

«VOUS LUI FAITES
CONFIANCE,
DITES LE NOUS ! »

Un formulaire de désignation
de la personne de confiance
est a votre disposition dans
le service ol vous étes
hospitalisé(e). N’hésitez pas
a en faire la demande.

www.chu-nantes.fr

. Vous étes v
AR Patient

> Mes droits et informations
>Personne de confiance

www.chu-nantes.fr

. Vous étes v
[ Patient

> Mes droits et informations
>Directives anticipées

Ce droit s’applique
conformément au réglement
européen général relatif a

la protection des personnes
physiques a l'égard des
traitements des données

a caractere personnel et
a la libre circulation de
ces données (RGPD) et
a la loi « Informatique et
Libertés» du 6 janvier
1978 modifiée.




* pour nous faire part
de votre expérience (qu’elle
soit positive ou non)

» pour nous aider a améliorer la
prise en charge des patients

« pour toute question relative
aux droits des usagers

- Direction des usagers,
des services aux patients
et des partenariats innovants

5 allée de lile Gloriette
44093 Nantes Cedex 1

Tél.02 4008 70 90
Mail : direction.uasgers@
chu-nantes.fr

Retrouvez dans un méme
espace tous les droits

des patients sur le
www.chu-nantes.fr>
expérience patient, accés
dossier médical, personne
de confiance, consentement
libre et éclairé, réclamations
et médiations, droit a
linformation, directives
anticipées, respect de

la vie privée, livrets d’accueil,
charte de la personne
hospitalisée, gestion des
données personnelles,
cultes et aumoniers.

Votre avis sur ’hdpital

Votre retour d’expérience, qu’il soit positif ou négatif, vos re-
marques et suggestions sur nos services et le déroulé de votre
prise en charge sont trés importants.

Nous sommes a ['écoute de votre avis sur votre venue afin d’amé-
liorer chaque jour la qualité de prise en charge et lexpérience de
chaqgue patient au sein de notre établissement.

Le CHU met a votre disposition plusieurs dispositifs pour nous en
faire part et faire entendre votre voix.

CHU DE
NANTES

-> Nous vous invitons a
remplir les questionnaires de
satisfaction a disposition sur
www.chu-nantes.fr > Espace
patients

Le CHU & votre écoute
Votre avis nous intéresse !

- Le flyer « Le CHU a votre écoute:
votre avis nous intéresse » vous
sera remis avec le présent livret.
N’hésitez pas a le consulter!

‘avis sur votre venue afin d'améliorer chaque Jour la qualits de prise en

Réclamations et médiations

Sivous souhaitez nous faire part de toute remarque quant a votre
prise en charge, nous vous invitons a vous adresser au respon-
sable du service ol vous étes hospitalisé(e) en premiére intention.

Si cette démarche ne vous apporte pas satisfaction, vous pouvez
adresser un courrier a la direction des usagers de létablissement.

- Direction des usagers du CHU de Nantes

5 allée de l'lle Gloriette — 44093 Nantes Cedex 1
Mail : direction.usagers@chu-nantes.fr

Vous pouvez également demander la saisine d’'un médiateur par
lintermédiaire de la commission des usagers. Tous vos témoi-
gnages ou réclamations relatifs a votre séjour sont pris en compte
par 'hépital, sans impact sur votre prise en charge.

- La commission des usagers

Composée de représentants d’associations d’usagers agrées
par le Ministére de la Santé, de la direction générale du CHU, de
médiateurs ainsi que d’autres professionnels de 'établissement,
la CDU a pour mission de faire respecter les droits des usagers et
de les aider dans leurs démarches.



Qualite
et securite
des soins
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QUALITE ET SECURITE DES SOINS

GROUPEMENT
HOSPITALIER
DE TERRITOIRE

LOIRE ATLANTIQUE

Depuis 2017,

le GHT 44 s’est engagé

dans une politique « qualité,
sécurité, usagers» partagée.
Cette décision s'inscrit dans

la stratégie globale du GHT 44
définie par le projet médico-
soignant partagée (PMSP)
élaboré collectivement et
approuvé par 'Agence Régionale
de Santé. Les objectifs d’un tel
projet sont de structurer une
démarche conjointe en cohérence
avec les orientations de la HAS,
via une gouvernance dédiée. Un
diagnostic partagé des politiques
qualité, sécurité des soins et
relation usagers au sein des GHT
44 permet la définition d’axes
stratégiques et d’'un plan
d’actions a porter collectivement
sur les prochaines années.

->www.ghté44.fr

UNE DEMARCHE
D’AMELIORATION
CONTINUE

Lamélioration continue de la qualité et de la sécurité des soins
lors de votre séjour a 'hdpital est notre constante préoccupation.

Un programme d’actions d’amélioration et de sécurisation des
pratiques est mis en ceuvre, suivi et évalué. Le signalement des
dysfonctionnements et des événements indésirables est organisé
sur lensemble de l'établissement et des mesures correctives sont
mises en place.

Le CHU est certifié par la Haute Autorité de Santé (HAS), qui méne
une appréciation globale de la qualité et de la sécurité des activi-
tés de létablissement.

CERTIFICATION
’ DE L'ETABLISSEMENT

Le CHU de Nantes a obtenu le renouvelle-

ment de sa certification par la HAS en juillet N
2022 suite a une visite des experts-visiteurs Qualité
des soins
en mars 2022. confirmée
La Haute Autorité de santé a notamment e
mis en valeur trois axes majeurs : cemifie

+ La qualité de linformation donnée au
patient et a ses proches, adaptée a son profil, ainsi que
leur association au projet thérapeutique,

« Letravail en équipe pluridisciplinaire et en collaboration
avec les équipes mobiles spécialisées,

« La mobilisation du CHU sur son territoire et la déclinai-
son des politiques d’'amélioration de la qualité et de la
sécurité des soins au sein des poles.

Le CHU de Nantes poursuit en paralléle la « labellisation» de
secteurs spécifiques.

- Lintégralité du rapport de certification est disponible
sur le site Internet de la HAS : www.has-sante.fr.




QUALITE ET SECURITE DES SOINS

La qualité des soins

Comme tous les établissements de santé, le CHU de Nantes parti-
cipe a des campagnes nationales de mesure de la satisfaction sur
la qualité des soins. La mesure de cet indicateur permet de rendre
le patient co-acteur de sa prise en charge, en lui donnant la parole
sur son ressenti. Il sert également aux établissements de santé
pour mettre en ceuvre des actions d’amélioration au plus prés des
attentes des patients.

L’INTEQRALITE
DES RESULTATS
EN LIGNE

Lintégralité des résultats
des indicateurs de qualité et
de sécurité des soins est
disponible sur le site Internet
du CHU et sur le site national
Qualiscope.

patients patients
satisfaits satisfaits de
de l'accueil la prise en charge
HD / HME 70 %
AMBULATOIRE 81% AMBULATOIRE 84 %
HGRL 74 % SSR 73%
SSR 78 %
patients ) patients
satisfaits de patients satisfaits de
la chambre / satisfaits Lorganisation
lieu de vie des repas de la sortie
HD / HME 63 % HD / HME 54 % HD / HME 66 %
AMBULATOIRE 74 % AMBULATOIRE 74 % AMBULATOIRE 70 %
HGRL 67 % HGRL 54 % HGRL 64 %
SSR 63 % SSR 54 % SSR 64 %
patients patients

satisfaits de
la prise en charge
médecin — chirurgien

satisfaits de
la prise en charge
infirmiers — aides-soignants

82 %

HD /HME

HGRL 83 %

82 %
HGRL 82 %

HD / HME

HD / HME :Hoétel-Dieu / Hopital mére-enfant
Ambulatoire : hospitalisation d’une journée
HGRL : Hopital Nord Laennec

SSR : soins de suite et réadaptation




Les infections associées aux soins

Qu’est-ce gu’une infection associée aux soins ?

Une infection est dite associée aux soins si elle survient au cours
ou au décours d’une prise en charge (diagnostique, thérapeutique,
préventive ou éducative) d’un patient, et si elle n'était ni présente,
ni en incubation au début de la prise en charge. Si la prise en
charge a eu lieu au sein de l'hopital, on parle alors d’infection no-
socomiale.

Comment s’organise cette prévention des infections
associées aux soins ?

Le CHU de Nantes met tout en ceuvre pour prévenir et limiter le
risque infectieux. Il sagit d’une préoccupation constante des
équipes soignantes concernant les personnes hospitalisées. Des
regles d’hygiene,dont lapplication fait lobjet d’'un suivi, sont mises
enceuvre par le personnel dans un souci de vous assurer des soins
de qualité. Dans certains cas, des recommandations Sappliquent
également aux familles et aux visiteurs.

Que sont les indicateurs de la lutte contre
les infections associées aux soins ?

Lesindicateurs de la lutte contre les infections nosocomiales sont
des outils d'amélioration de la qualité des soins et de la sécurité
des patients. Ils sont élaborés par la HAS pour tout établissement
de santé public ou privé. Les derniers résultats disponibles sont
consultables dans leur intégralité sur QualiScope ou sur le site
internet du CHU de Nantes (www.chu-nantes.fr). Ce classement
ne mesure pas le taux d’infections nosocomiales. Il traduit le
niveau d’engagement global de notre centre hospitalier dans la
prévention des Infections Associées aux Soins.

Prévention
des infections
en chirurgie

Prévention de la Bon
transmission des  usage des
micro-organismes antibiotiques

Hygiéne
des mains

QUALITE ET SECURITE DES SOINS

PRECAQTIONS
D’HYGIENE POUR TOUS

Désinfectez vos mains avec
un produit hydro-alcoolique
en entrant et en sortant de
la chambre.

N

Si vous toussez ou que vous
avez le nez qui coule, portez
un masque chirurgical.

CONSIGNES A
RESPECTER AVANT
VOTRE INTERVENTION
Si vous devez bénéficier
d’une intervention
chirurgicale, le port de
bijoux, de vernis a ongle

et de maquillage est
interdit au bloc opératoire.
La douche pré-opératoire
ainsi que l'hygiene
bucco-dentaire participent
activement a la prévention
des infections post-
opératoires.

TR
v v X




QUALITE ET SECURITE DES SOINS

Vos médicaments a I’hdpital

Il est important d’éviter tout risque d’erreur ou de mélange entre
votre traitement habituel et celui prescrit par les médecins pen-
dant votre hospitalisation.

Vous devez informer équipe médicale de lensemble de votre trai-
tement, y compris celui pris sans ordonnance (automédication,
phytothérapie). N'hésitez pas a poser des questions a l'équipe soi-
gnante sur les nouveaux médicaments prescrits et/ou ceux arrétés.

Que dois-je apporter lors de mon hospitalisation?
Apportez vos derniéres ordonnances et votre carnet de santé ;

Signalez tous les médicaments que vous prenez sans ordonnance
(automédication, phytothérapie, homéopathie...) ;

Si vous apportez vos traitements habituels, signalez-le a linfir-
mier qui s'occupe de votre admission.

Et pendant mon hospitalisation ?

Ne prenez que les médicaments donnés par linfirmier et prescrits
par le médecin de 'hépital. Vous ne devez pas conserver de médi-
caments dans votre chambre : remettez-les a linfirmier.

Signaler a linfirmier si vous ne pouvez pas prendre un médica-
ment (mauvais go(t, difficulté a avaler,...) ce qui permet d’insister
sur limportance de la prise des médicaments prescrits.

Pourguoi ne puis-je pas garder mes médicaments
avec moi ?

Le médecin adapte votre traitement a votre état de santé : le
nombre, la forme, la couleur et 'heure de prise peuvent changer de
votre prescription habituelle.

La prise d’autres médicaments peut entrainer de graves compli-
cations.

A la sortie de I’hdpital

LLe médecin vous remet une ordonnance et vous fournira les expli-
cations nécessaires. Lisez lordonnance avant de sortir et n"'hésitez
pas a poser des questions. Le traitement peut étre différent de ce-
lui que vous preniez avant votre hospitalisation.

Linfirmier vous rend les médicaments que vous lui aviez remis a
ladmission sauf les médicaments arrétés détruits par l‘établisse-
ment avec votre accord.

ATTENTION ‘

Il est formellement interdit,
durant 'hospitalisation, de
prendre des médicaments
de votre propre initiative,
meéme ceux qui vous étaient
antérieurement prescrits

a domicile. Ils peuvent

étre incompatibles avec

les nouveaux traitements
ou l'évolution de votre

état de santé.

PHARMACOVIGILANCE

La pharmacovigilance

a pour but de surveiller,
d’évaluer et de comprendre
les effets indésirables liés
aux médicaments.

Quand vous prenez un
médicament, prétez attention
aux éventuels effets
indésirables et informez-en

le médecin ou Uinfirmier

pour discuter des mesures

a prendre avec le soutien

du centre régional de
pharmacovigilance de Nantes.



QUALITE ET SECURITE DES SOINS

«...toute personne a le droit
de recevoir des soins visant a
soulager sa douleur. Celle-ci
doit étre en toute circonstance
prévenue, évaluée, prise en
compte et traitée...»

article L.1110-5 du code

de la santé publique

La prise en compte de votre douleur

La douleur n'est pas une fatalité, on peut la prévenir et la traiter
efficacement. Au CHU de Nantes, les équipes médico-soignantes
sengagent a prendre en charge votre douleur et a vous donner
toutes les informations nécessaires.

Avoir moins mal, comment ?

Nous pouvons soulager votre douleur. Pour cela, votre participa-
tion est essentielle. Vous seul pouvez décrire ce que vous ressen-
tez. Plus vous étes précis, plus léquipe médico-soignante est en
mesure de vous aider.

La douleur peut étre anticipée

Exemples : les douleurs provoquées par les soins techniques ou
les actes médicaux (piglres, pansements, poses de sondes, de
perfusion, retrait de drains...) ; les douleurs liées a un geste quoti-
dien comme la toilette ou les mobilisations.

La douleur peut étre soulagée

Exemples : les douleurs aigués comme les douleurs aprés une in-
tervention chirurgicale, les coliques néphrétiques, les fractures...;
les douleurs chroniques comme le mal de dos, la migraine, la
fibromyalgie... ; les douleurs du cancer...

Comment évaluer ma douleur ?

Une échelle d’évaluation sera mise a votre disposition par [équipe
soignante, pour vous aider a évaluer limportance de votre douleur.

Quels sont les traitements possibles ?

Les médicaments : les antalgiques sont des médicaments qui
soulagent la douleur. Il en existe de nombreux, différents et adap-
tés a chaque situation.

Certaines douleurs peuvent nécessiter d’autres traitements, plus
spécifiques. Ces traitements vous seront expliqués par le médecin
et/ou linfirmiér(e).

Des traitements non-médicamenteux ou «thérapies com-
plémentaires» comme lhypnose, lacupuncture, la médecine
manuelle-ostéopathie, la relaxation, la sophrologie... peuvent
aussi contribuer au soulagement des douleurs.




POUR ALLER PLUS LOIN

DONS D'ORGANES ET DE TISSUS

De nombreux patients bénéficient d’'une transplantation d’or-
ganes (rein, foie, pancréas, coeur et poumons) ou d’'une greffe
de tissus (cornées, vaisseaux, valves cardiaques, épiderme et os
massifs). Cependant, chaque année, 2/3 des patients inscrits en
liste d’attente ne peuvent étre greffés faute de greffons dispo-
nibles. Le don d’organe est gratuit et anonyme. Les prélevements
seffectuent dans les mémes conditions que toute intervention
chirurgicale au bloc opératoire. Les lois bioéthiques autorisent
ces prélévements dans la mesure ol vous n'étes pas inscrit(e)
sur le registre des refus de UAgence de la biomédecine. Votre
volonté peut également étre signalée par écrit ou par oral auprés
de vos proches.

- Coordination hospitaliére du CHU —Tél .02 40 08 74 47
Mail : bp-coordination-prelevt@chu-nantes.fr

LA RECHERCHE CLINIQUE

La recherche est lune des missions du CHU. Pendant votre sé-
jour a 'hopital, un médecin pourra vous proposer de participer
a une recherche clinique dont il vous expliquera les objectifs et
le déroulement. Toutes ces recherches se font avec la participa-
tion volontaire des patients. Par ailleurs, votre séjour au sein du
CHU géneére des données cliniques et peut nécessiter des pré-
levements biologiques. Sauf opposition expresse de votre part,
ces données cliniques et ces échantillons recueillis pourront
étre ré-utilisés par du personnel du CHU, ou transmis a des or-
ganismes scientifiques en France ou a létranger, a des fins de
recherche dans le domaine de la santé. Ces données et/ou ces
échantillons respecteront la confidentialité et ne permettront
pas de vous identifier directement.Vous pouvez vous y opposer a
tout moment, méme apres votre sortie du CHU.

-> Pour vous opposer ou pour toute question :
vosdonneespersonnelles@chu-nantes.fr

La stratégie nationale de santé promeut la prévention de la san-
té, tout au long de la vie et dans tous les milieux. Le CHU a donc
souhaité s’engager dans une démarche volontariste en rejoignant
le réseau des hbpitaux promoteurs de santé et obtenir le label
« Hopital Promoteur de Santé ».

Dans ce cadre, le CHU de Nantes organise des actions de préven-
tion et d’éducation pour la santé, auprés des patients, des profes-
sionnels de santé comme aupres du grand public, en particulier
sur la santé maternelle et infantile, la santé sexuelle, la vaccina-
tion, la santé mentale, la nutrition et la lutte contre les addictions.

- hopitalpromoteurdesante@chu-nantes.fr ou www.chu-nantes.fr
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DON DE CORPS
A LA SCIENCE

Le don du corps a la science
est une démarche personnelle
qui doit étre effectuée par

la personne elle-méme sous
condition qu’elle soit 4gée
d’au moins 18 ans.

Un testament écrit, daté et
signé de la main du donneur
est indispensable en 'absence
de carte de donneur.

www.chu-nantes.fr

. Vous étes v
AR Patient

> Recherche & Innovation
>Recherche - Patient

@
LIEU DE SANTE  Hdpital '.°
SANS TABAC sans tabac “
Le CHU de Nantes s’engage
aussi en matiére de préven-
tion du tabagisme. Dans
ce cadre, des protocoles
de prise en charge et
d’accompagnement des
patients fumeurs existent.
N’hésitez pas a en parler a
l'équipe médico-soignante.
-> Coordination de tabacologie
Tél.02401652 37
tabacologie@chu-nantes.fr



PRES DE 1000
PROFESSIONNELS ET
USAGERS ASSOCIES

A LA CONCEPTION

1436
LITS ET PLACES
SUR ILE DE NANTES

DESSERVI PAR DEUX
NOUVELLES LIGNES
DE TRAMWAY ET UNE
LIGNE DE BUSWAY
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VUE SUR LE QUAI WILSON

CHU DE NANTES

A I’horizon 2027, le nouvel hépital permettra de regrouper, sur un méme site, le plateau technique
(blocs, imagerie, laboratoires) du CHU, aujourd’hui réparti sur I’'H6tel-Dieu et I’hépital Nord Laennec, ainsi
que l’Institut de recherche en santé 2020 (IRS 2020). Avec la construction, sur le méme lieu, des instituts

de recherche, de la faculté de santé et des écoles paramédicales, le nouvel hopital pourra intensifier sa triple
mission de soin, de formation et de recherche. De plus, pour répondre a I’évolution des besoins de la population,
en complément des activités sur le site lle de Nantes, des consultations et des lits de court séjour seront

maintenus et localisés sur le site de I’hépital Nord Laennec.
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UN PROJET DE + DE 90% DE POCKET PARKS ET
1,247 MILLIARD CHAMBRES PROXIMITE DE
D’EUROS INDIVIDUELLES [ZAANGSHUIEVNINS
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64% DE SEJOURS 158 000 COURTS SEJOURS SURFACE TOTALE
EN AMBULATOIRE (MEDECINE, CHIRURGIE, DE 220 000 M?

OBSTETRIQUE)
800 PLACES DE

7000 ETUDIANTS EN
VELO SUR LE SITE SANTE PROXIMITE

DIVISION PAR 4
DES EMISSIONS
ANNUELLES
DE CARBONE

=

3600 PLACES
DE PARKING
DONT 1200
SOUS L'HOPITAL

-

EMPRISE DE
10.1 HECTARES

CONSOMMATION
ENERGETIQUE
DIMINUEE DU TIERS

VUE SUR LA COUR DES URGENCES DEPUIS LE BOULEVARD BENONI GOULLIN

VUE SUR|LIANGLE ENTRE LE BOULEVARD BENONI GOULLIN
ET LE BOULEVARD GUSTAVE ROCH
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AMELIORER oXOXO\ SOUTENIR

SitlEL NOS EQUIPES
ET LE BIEN ETRE DE RECHERCHE
DES PATIENTS

DEVELOPPER
ACCOMPAGNER LA QUALITE DE VIE
LA PRISE EN CHARGE AU TRAVAIL
DES PATIENTS DES EQUIPES
HOSPITALIERES

https://mecenat.chu-nantes.fr/
fondsdedotation@chu-nantes.fr CENTRE HOSPITALIER
02 53 48 28 39 UNIVERSITAIRE DE NANTES

FAITES UN DON g’




