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Ce numeéro est loccasion de vous présenter lavancement du projet de nouvel

Edito

Philippe Sudreau, directeur général du CHU de Nantes

hopital sur lle de Nantes, et plus particuliérement le travail remarquable réalisé
par les 57 groupes de travail utilisateurs tout au long de la phase d’avant-projet
sommaire. Réunissant les expertises des équipes médico-soignantes et des
architectes, cette démarche a permis de retravailler le projet en profondeur tout
en conservant son cadrage initial en termes de calendrier, de cadrage financier et
surtout son objectif premier : associer technicité et humanité au service des
patients. Cette belle aventure humaine se poursuivra a la rentrée 2017 avec la
phase d’avant-projet définitif.

Ce futur hopital ouvrira en 2026, nous limaginons pourtant déja au quotidien par
les innovations que nous portons. Ainsi, le nouveau plateau technique interven-
tionnel qui a ouvert le 22 mai dernier renforce lattractivité du CHU et contribuera
aameéliorer la prise en charge des patients. Il s'inscrit dans la dynamique d’excel-
lence et de recours de l'établissement. De méme, le projet Caducée permet de
préfigurer les organisations de demain en centralisant la gestion et la distribution
des médicaments. Ces projets majeurs notamment vous sont présentés dans
cette édition.

Concevoir un hopital, cest également imaginer une nouvelle forme de « relation
patient ». Sur ce sujet également le CHU se positionne que ce soit a travers 'éva-
sion proposée aux enfants grace aux «P’tits cueilleurs d’étoiles », aux personnes
agées avec « 'éco paturage » a la Seilleraye ou encore la premiere édition d’une
campagne de communication sur le droit des patients. Loin d’étre anecdotiques,
ces projets attestent de lengagement des équipes dans la recherche du bien-étre
des patients au quotidien.

Toute cette dynamique est le fruit d’un investissement fort de la communauté
hospitaliére. Je tenais & vous en remercier ainsi qu’a vous souhaiter un bel été !

o
A CHU de Nantes
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L’'agenda...

du 7 au 9 septembre

Congrés européen : European Bone and
Joint Infection Society meeting 2017
Cité des congrés de Nantes

8 septembre

Forum GHT 44

Hépital Saint-Jacques

11 septembre

Journée périnatalité du PHU5
Amphithédtre Paul-Lemoine, HME
21,22 septembre

Congrés FHF « Stratégies territoriales en
santé : parcours et innovation»

Cité des congrés de Nantes

26 septembre

Folles journées du D' Braden

Tous les sites du CHU

28 septembre

Soirée d’information : droits et devoirs des
usagers et des professionnels de santé
De 18h30 & 20h30, salle de conférence,
hépital Nord Laennec

3 octobre

Réunion d’information sur le réseau
Trisomie 21 «quels parcours de soins
dans la région nantaise ?»

19h30, amphithédtre Paul-Lemoine, HME
3 octobre

Séminaire sup’ du management

Cité des congrés de Nantes

du 11 au 13 octobre

34 journées d’étude de 'association
nationale des sages-femmes
coordinatrices

Palais de congrés de La Baule

17 octobre

Journée qualité du PHU2 «Ouvrez

U'ceil et chercher Uerreur»

De 11h @ 16h, self hépital Nord Laennec
11 novembre

Congrés Ouest Transplant

Cité des Congrés de Nantes

16 novembre

5¢ conférence annuel «le risque dans
tous ses états» : intégrer le changement
dans la relation soignant/soigné

De 14h a 17h, amphithédtre Bias,

faculté de médecine

16 novembre

Journée scientifique du CRTA «Difficultés
de langage écrit : et si c’était un trouble»
+ d’infos site web du CHU

17 novembre

Journée universitaire de pédiatrie médico-
légale : conséquences des violences sur
la santé des enfants et des adolescents
De 8h15 a 17h30, faculté de médecine
du 30 novembre au 1¢ décembre
1 journées Atlantiques de médecine
intensive réanimation

CCl de Nantes

Suivez les actualités du CHU de

Nantes sur www.chu-nantes.fr,
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Actualités

Une gestion durable des espaces verts grace aux animaux
Des moutons a la Seilleraye

Le CHU de Nantes lance un nouveau mode d’entretien de ses espaces verts par
une alternative écologique, en harmonie avec sa politique de développement durable...

le paturage des moutons !

Les résidents de 'établissement d’héber-
gement pour personnes agées dépen-
dantes de la Seilleraye ont le plaisir de voir,
depuis le 5 mai dernier, cing brebis Landes
de Bretagne venues, jusqu’au mois de
novembre prochain, assurer lentretien des
espaces verts du site. Leur intervention
s'inscrit dans un partenariat avec lentre-
prise d’éco paturage Terre et B&&é, créée par
Vincent Cerclier.

De nombreux acteurs publics ou privés ont
recours a cette nouvelle technigque permet-
tant le retour des animaux dans les villes et
alliant a la fois biodiversité, renfort du lien
social et réponse aux enjeux climatiques,
grace a la diminution de lutilisation de

machines-outils et la réduction des émis-
sions de gaz a effet de serre.

Au-dela de laspect strictement écologique,
c'est une nouvelle facon de dynamiser le lien
social au sein des Ehpad. «Le lien qui se tisse
entre [‘étre humain et lanimal permet de
favoriser le bien-étre des résidents » explique
Xavier Couteau, cadre du secteur. «Cest un
sujet de conversation, un enjeu de distraction
pour eux mais aussi pour leurs proches lors
des visites ... notamment des petits-enfants.
Tout le monde est ravi de cette expérience y
compris les professionnels. Avec ce projet, on
ajoute de la vie a ce lieu de vie qu'est 'Ehpad,
cest le sens du métier que les professionnels
de site souhaitent développer !».

Des astronomes au chevet des enfants hospitalisés
Les p’tits cueilleurs d’étoiles en pédiatrie

Marion Massé est ingénieur au laboratoire de planétologie et de géodynamique de Nantes.
Spécialistes de la géologie des planétes, elle fait partager, avec ses collégues, sa passion
aux enfants du CHU de Nantes. Ils ont notamment pu découvrir les aventures martiennes

du robot Curiosity !

Faire briller les yeux des enfants hospita-
lisés, tel est le souhait de cette associa-
tion créée en mars 2016. Comment? Grace
au monde de l'espace et des étoiles. Depuis
un an, «Les p'tits cueilleurs d’étoiles» sont
intervenus dans plusieurs hépitaux, comme
a Lille, Nantes, Paris et Auch. Durant les ani-
mations, les enfants peuvent toucher des
météorites, découvrir les différentes pla-
netes du systeme solaire, se balader sur
Mars ou encore découvrir les crateres d’'im-
pact a la surface de la Terre et des autres
planetes. Au CHU de Nantes, cet atelier est
mené chaque premier mardi du mois.

Une quinzaine d’enfants et d’adolescents
suivent, captivés, cet atelier mené par des
chercheurs de différents laboratoires de
recherche (Géosciences Paris Sud, Muséum
National d’Histoire Naturelle, Université de
Lille, laboratoire de planétologie de Nantes).
Les enfants rencontrent des astronomes qui

leur font partager leur passion. Ils repartent
avec une petite météorite de fer offerte par
Labenne météorites. Chaque séance d’ani-
mation est un moment d’échange ou les
enfants peuvent jouer et réver, tout en sédu-
quant.

Des combinaisons d’astronaute pour
les enfants

Enjuin, Les p'tits cueilleurs d’étoiles ont lancé
une campagne de financement participatif
sur le site kiss kiss bank bank pour l'achat de
combinaisons d’astronaute. Il sagit de
répliques des combinaisons des missions
lunaires Apollo qui permettront aux enfants
de sévader totalement. Lobjectif est de
récolter 4500 euros (3520 euros collectés au
14 juin). Les premiéres animations avec
les tenues commenceront en novembre
prochain. Lassociation «Les p'tits cueilleurs
d’étoiles» percevra lintégralité de la
collecte.

Retrouvez + d’infos sur lintranet du CHU et sur www.chu-nantes.fr




Actualités

INFORMATION

RESPECT DE LA VIE PRIVEE

CONSENTEMENT LIBRE ET ECLAIRE

VOUS LUI FAITES CONFIANCE,
DITES LE NOUS !

ement de sante,
er une personne de confianee [.]. Cette

CENTAE HOSFITALIER
UNIVERSITARE OE NANTES

Rappel des principaux droits fondamentaux
Les droits des patients, parlons-en !

Cette année, le CHU de Nantes a initié une semaine dédiée aux droits des patients pour
accompagner les professionnels au quotidien et mieux informer les patients sur leurs droits.

Ou trouver les
documents ?

Tous les documents sont
disponibles sur Uintranet :
pratiques professionnelles/
accueil et pratiques de
prise en charge des
patients, mais également
dans la GED (Ennov).

WOUS LUI FAITES CONFIANCE,
5 Qus |

En 2017, le comité droits des patients et la direc-
tion des usagers, des services aux patients et des
partenariats innovants (Dusppi), ont lancé une
semaine dédiée a ces thématiques du 24 au 28
avril dernier. Pour cette premiére édition, laccent
a été mis sur la diffusion d’informations sur les
principaux droits des patients. Ainsi, plusieurs
cartes postales (photos ci-dessus) ont été créées
pour faire connaitre les principaux droits des
patients: information, consentement libre et
éclairé, directives anticipées, personne de
confiance, et respect de la vie privée. Elles ont été
diffusées via les réseaux sociaux du CHU, mais
aussi distribuées dans les services. N'hésitez pas
a en demander a la direction des usagers pour
étre mises a la disposition des patients !

De méme, une conférence «1 an apres la loi
Claeys-Leonetti » a été organisée et a réuni prés
de 70 professionnels. Des cafés-débats seront
également organisés en proximité, a linitiative
des PHU, au cours de lannée.

Focus sur le droit des mineurs

Depuis 2015, un groupe de travail pluridiscipli-
naire dédié travaille sur une base documen-
taire accessible a tous les professionnels, pré-
sentant les principaux éléments juridiques a
connaitre relatifs au mineur a 'hopital, mais
aussi des fiches et guides pratiques, utilisables
au quotidien.

Depuis le 15 mai dernier, plusieurs fiches juri-
diques ont été mises en ligne (Prise en charge
du mineur - Actes usuels et non usuels ; Prise
en charge du mineur — Minorité et Majorité et
un tableau récapitulatif des différentes situa-
tions d’autorité parentale) ainsi qu'un mode
opératoire pour le recueil de lautorisation
d’opérer et /ou de soin non usuel sur mineur.
Enfin, le formulaire d’autorisation d’opérer et/
ou de soin non usuel sur mineur a été revu pour
plus de simplicité, utilisable via Clinicom ou
Millennium.

Pour toute question ou information complémentaire,
n’hésitez pas a contacter la direction des usagers :
02.40.08.70.90 ou usagers-assurances@chu-nantes.fr
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Dossier

Hopital de demain : le CHU se dessine...

Premiére phase d’étude de travaux pour le nouvel hépital, 'avant-projet sommaire vient de se
terminer. Il aura mobilisé pendant prés de deux ans plus de 850 personnes — professionnels
du CHU, architectes, représentants des usagers et du personnel — pour analyser les plans,
questionner les organisations et faire évoluer le projet avec 'ambition de l’'améliorer encore
davantage. C’est une aventure humaine qui est lancée avec un objectif : concevoir un hépital
associant haute technicité et humanité.

_iii—..mln&ad. FIHAIET

Un nouveau modéle hospitalier s’invente

La construction du nouvel hopital sur
Ulle de Nantes représente une opportu-
nité unique de batir un lieu de soin,
d’enseignement et de recherche a la
hauteur des ambitions de la médecine
de demain. Cest un nouveau modeéle
hospitalier qui s'invente pour offrir les
meilleures conditions d’accueil et de
prise en charge des patients. Le défi
relevé par la communauté hospitaliere
est donc celui de la conception d’un
hépital ouvert sur la ville, conscient de
sa responsabilité environnementale,
anticipant la révolution numérique et
offrant un environnement agréable pour

L’expérience des GTU

Le P Paul Barriere, chef du pole femme,
enfant, adolescent (PHU5S) et Sandrine
Delage, directrice de la plateforme 5 ont
accompagné les professionnels du pdle
tout au long des groupes de travail utili-
sateurs de ce secteur.

Retour sur une expérience intense
etriche

«Le 30 octobre 2015, lamphi 8 était

contribuer au «bien-&tre» des patients
et des professionnels. De par son
ampleur hors du commun, c'est un défi
méthodologique et organisationnel qui a
été relevé dans le cadre de cette
démarche.

La démarche APS, c’est :

+57 groupes de travail utilisateurs (GTU),
« 850 participants,

e plus de 150 réunions,

« 1260 demandes de modification et
d’amélioration,

 plus de 120 nouvelles propositions de
plans.

plein. Dans une ambiance fébrile et stu-
dieuse, les responsables des groupes de
travail écoutaient avec attention les
architectes scrutant les plans de chaque
niveau et de chaque batiment » rappelle
Sandrine Delage en évoquant le lance-
ment de la phase d’avant-projet som-
maire. En effet, aprés la découverte de
la maquette générale du futur CHU en
juillet 2015, les plans au 1/200¢ ont été

LT T

w11V THTCTATIY 000
£d vl

%

«Un hépital ne peut étre uniquement
pensé par des architectes et des ingé-
nieurs» insiste Philippe Sudreau,
directeur général du CHU. «Clest
pourquoi, avec le Professeur Magnan,
président de la CME, nous avons
souhaité impulser une démarche par-
ticipative autour de la phase d'avant-
projet sommaire ». Lenjeu, rappellent-
ils, était de « garantir la pertinence du
projet des son lancement ».

remis a chaque groupe de travail a lau-
tomne. Pour le pble femme, enfant, ado-
lescent, tous les trindmes des 12 GTU
(groupes de travail utilisateurs) consti-
tués pendant lété étaient présents,
ainsique les équipes ayant pu se libérer.
«A lissue de la réunion, se fut la ruée sur
les plans classés par groupe, chacun
souhaitant découvrir lavenir de son sec-
teur » évoque-t-elle.

6 CHU de Nantes le journal ne20/juittet 2017



Dossier

Six mois plus tard, si lossature et les
regles générales de fonctionnement ont
été respectées, les plans du futur péle
femme, enfant, adolescent, ont profon-
dément évolué. « Il a fallu gérer des ten-
sions, notamment sur lorganisation
complexe du plateau des consultations,
approfondir les argumentaires, réfléchir
a une facon de travailler différente, trou-
ver des consensus, mais limpression
globale a lissue de ces travaux est posi-
tive » souligne le P Paul Barriere quand
il évoque cette démarche. «Aujourd’hui,
c’est avec beaucoup d’enthousiasme que
nous avons pris connaissance des nou-
veaux plans. lls sont le reflet de la
réflexion profonde que nous avons
conduit sur lanticipation des nouvelles
prises en charge a dix ans » ajoute-t-il.

Ces discussions trés riches ont permis
d’apporter des améliorations aux plans

proposés. «C’est une véritable co-
construction architecturale qui a permis
d’ancrer le projet dans une culture par-
tagée et de lenrichir de notre expertise
mais également de celle des équipes
médico-soignantes » explique léquipe
d’architectes.

Concretement pour le PHU 5, les princi-
pales modifications apportées portent
sur:

»des décisions liées a la sécurité des
soins : création d’'une deuxieme passe-
relle entre les blocs et les soins cri-
tiques, rapprochement des locaux tech-
niques de soins et de lunité ambulatoire
femme, maintien d’un lieu unique pour
toutes les prises en charge d’oncologie
pédiatrique, deux salles de naissance
supplémentaires

+des décisions liées aux évolutions
démographiques, médicales et socié-

Le schéma hospitalier du futur hépital

Plateau médico technique

«RdC : imagerie, médecine
nucléaire, urgences pédiatriques

« 1e étage: bloc opératoire et bloc
obstétrical

Entrée principale
«Sous-sol : parking

*RdC : hall
d’accueil

1,-_.

«2¢ étage : self

« Etages sup. :
forum médico-
scientifique

& -aaT
a &

oe O s0°0%

Axe de distribution
sud

Une grande allée-jardin
publique distribue les
halls des consultations
au sud et l'imagerie au
nord. Ses extrémités
donnent sur les deux
accés principaux de
U’hépital : lentrée
principale a l'ouest ;
l’entrée secondaire, a
partir du péle femme-

F
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Péles cliniques

« RdC : consultations - explorations fonctionnelles
« 1o étage : ambulatoire médical et chirurgical,

centre de soins dentaires
« Etages sup. : unités d’hospitalisation
« Dernier étage : espaces de travail et de réunions

Institut de
cancérologie de silo
[’Ouest (ICO)

i

Parking Hatel

hospitalier

tales : 6 lits de plus en UHCD pédia-
trique, intégration de lhopital de jour
adolescent créé aprés la rédaction du
programme technique détaillé, un ser-
vice I’AMP mieux identifié

«des décisions pour garantir la sou-
plesse d’utilisation des locaux: des
unités conventionnelles de pédiatrie
ont été placées de part et d’'autre de
lunité ambulatoire

«des décisions pour développer l'inno-
vation, avec la création d’une unité
meére-bébé a l'étage d’obstétrique et de
néonatologie : cette unité, sous la res-
ponsabilité conjointe des obstétriciens
et des néonatalogistes, privilégie la
prise en charge pluriprofessionnelle et
donne une grande place aux parents en
pouvant les héberger pendant 'hospita-
lisation du bébé.

* RdC : consultations

spécialisées, médecine du travail
« 1= étage : maison de la recherche
« Etages sup. : administration

Urgences/soins critiques/biologie

*RdC : urgences adultes
« 1" et 2¢ étages : soins critiques

internat

adultes
« Etages sup. : plateau de biologie/
« Toiture : hélistation

Logistique/technique

* RdC : quai de livraison,
Smur

« 1o étage : pharmacie, Samu

-Q’t_" « Etages sup. : lactarium,
'.,r":c maintenances technique,
# informatique et biomédicale
& 4

Péle femme-enfant-adolescent

» RdC : consultations - explorations fonctionnelles

« 1e étage : soins critiques néonataux et
pédiatriques

« Etages sup. : unités d’hospitalisation

« Dernier étage : espaces de travail et de réunions

Découvrir les avancées de la phase APS
Vous pouvez retrouver l’'ensemble des supports de

présentation sur Uintranet de ’établissement ou
sur le site internet (www.chu-nantes.fr).

Retrouvez + d’infos sur Uintranet du CHU et sur www.chu-nantes.fr 7



Institutionnel

Un temps fédérateur et structurant pour le projet médical

Séminaire médical et scientifique
du 19 mai 2017

Depuis le mois d’octobre 2016, la réflexion sur le projet d’établissement 2018/2022 a été
engagée avec, comme pierre angulaire, le projet médical et scientifique. Cette année de
concertation a été ponctuée par un temps fort, le séminaire du 19 mai dernier.

Le séminaire & rassemblé plus de 130
professionnels du CHU, répartis par
groupe de travail thématique.

bligation réglementaire, le projet d’éta-

blissement doit permettre a chaque
établissement de santé d’identifier sa stra-
tégie pour les cing années a venir. Pour édi-
tion 2018/2022, le choix a été fait, au CHU,
d’impulser une démarche participative. A
lautomne, tous les pbles hospitalo-universi-
taires ont été auditionnés par un groupe de
travail pluri-disciplinaire afin de faire remon-
ter leurs constats de terrain et de définir les
parcours patients a améliorer a lavenir. C'est
sur la base de cette réflexion trés riche
qgu'ont été arrétés les sept objectifs du projet
médical et les trente-six actions qui en
découlent.

Le séminaire du 19 mai a permis de travailler
ces sept axes de maniére transversale et col-
légiale pour en identifier une déclinaison
concrete. La journée a été riche de créativité
et d’enthousiasme pour imaginer lavenir de
Uhopital. A ce stade, le projet médical et scien-
tifique est ainsi le fruit d’'une concertation de

pres de trois cents personnes de létablisse-
ment, essentiellement issues du corps médi-
cal et soignant. Cette réflexion sera reprise et
élargie dans le cadre de lélaboration plus
large du projet d’établissement.

Objectif n°1 - Développer et promouvoir lattractivité du
CHU au sein de son territoire.

Objectif n°2 - Poursuivre et structurer le développe-
ment de lambulatoire et des altern

sation conventionne
HAD adulte et pédi
Objectif n°3 - Adapter les prises

tions démographiques et sociétales

Objectif n°4 - Promouvoir une recherche biomédicale et
translationnelle d’ex e, répondant @ la médecine
de demain et aux enjeux du territoire.

Objectif n°5 - Promouvoir une politique de l'innovation
dans tous les vo de la prise en charge du patient et
de son entourage, au service de la qualité et de la sécu-
rité des soins.
Objectif n°6 - Ant
médicales et s

iciper et répondre aux évolutions
antes en matiére d’acces et de
recours aux serv meédico-techn
Objectif n°7 - Ada

lac fr a troy
les racons de trava

Groupement hospitalier de territoire de Loire-Atlantique
GHT 44, la création touche a sa fin

Créé le 1= juillet 2016, le Groupement hospitalier de territoire de Loire-atlantique, vient de finaliser
le cceur de son action pour les années a venir, son projet médical partagé, couplé a un projet de
soins, visant a renforcer Uoffre de soin du territoire, dans une stratégie de groupe public offensive.

omposé des 13 hdpitaux publics de

Loire-Atlantique, le GHT44 regroupe
5000 lits et places sanitaire et emploie
16000 professionnels de santé sur len-
semble du département. Cette étape de fina-
lisation du projet médical marque la fin du
processus de création du groupement, éga-
lement concerné par la mutualisation des
achats, de la formation continue, des insti-
tuts de formation, de linformation médicale,
et des systemes d’information. Une nouvelle
phase de mise en ceuvre du GHT 44 va donc
s'ouvrir des la rentrée 2017, avec un plan
d’action et de coopération a décliner sur les
prochaines années.
Les premiers succes liés au GHT de renforce-
ment d’activités publiques sont déja
notables: le maintien de la permanence

médicale a la maternité d’Ancenis, louver-
ture d’'un nouvel hopital de jour d’hématolo-
gie a Saint-Nazaire, le lancement d’activité
chirurgicale ambulatoire en proximité. Le
projet médical partagé prévoit encore de
nombreuses autres actions. Parmi les
actions phares, le GHT44 verra la création
d’'un poéle interétablissement en imagerie
médicale, la réactivation de la fédération
départementale des services d'urgence, la
mise en place de consultations avancées sur
le territoire, le déploiement de postes médi-
caux a temps partager, pour renforcer loffre
de soins publique... Au total, 100 actions
sont a mettre en ceuvre dans une démarche
collective et égalitaire entre les établisse-
ments, au service des patients.
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Institutionnel

Dossier patient informatisé et confidentialité

Rappel des régles d’utilisation aux professionnels

Le respect du secret professionnel est un principe déontologique fondamental pour tous les
professionnels du CHU, issu du droit de tout patient ou résident au respect de sa vie privée et
d la confidentialité des informations qui le concernent, qu’elles soient médicales ou non.

Les informations a caractere médical sont
réputées confiées par le patient a len-
semble de l'équipe de soins qui le prend en
charge, si elles sont utiles a la continuité des
soins et pour déterminer la meilleure prise
en charge possible. Le dossier patient
Millénnium est ainsi congu pour éviter tout
risque de rupture dans la continuité de la
prise en charge, tout en garantissant la
confidentialité. En effet, les accés a chaque
dossier sont systématiquement tracés
(identité, date et heure, module accédé).

[’accés aux informations contenues dans le
dossier d’'un patient est donc uniguement
ouvert a un professionnel pour préparer et
assurer la prise en charge de maniére conti-
nue. Cette restriction est valable méme pour
accéder a son propre dossier, au dossier de

son enfant ou de son conjoint, ou d’une
connaissance.

Des controles réguliers, aléatoires ou sur
demande, sont réalisés par le service d’infor-
mation médicale. Chaque professionnel est
susceptible d’en étre directement informé.
Accéder a des informations couvertes par le
secret professionnel, sans motif lié a la prise
en charge et a la continuité des soins, est
une faute professionnelle, susceptible de
sanction. La violation du secret profession-
nel constitue en effet une faute disciplinaire,
une faute civile et une infraction pénale.

Pour plus d’informations, consulter le livret
d’information « Confidentialité et secret pro-
fessionnel du personnel hospitalier » (voir
ci-contre) disponible sur la GED (Ennov).

CHU i Mantes .
tivret d'information

Confidentialité
et secret
professionnel

du personnel
hospitalier

P

_ Parmiles
thématiques :

*Qu’est-ce que le
secret professionnel ?

* Qui est concerné par
cette obligation ?

» Y a-t-il des exceptions
ou des dérogations ?

Situations sanitaires exceptionnelles

Le CHU toujours vigilant

Au regard de la menace terroriste élevée sur le plan national, le plan Vigipirate est
actuellement activé au niveau « sécurité risque attentat ». Dans ce cadre, les hépitaux

peuvent étre mobilisés, c’est pourquoi il faut rester vigilants et mobilisés.

fin de préparer les professionnels a ce

type de situations ou de toutes autres
situations exceptionnelles, quatre axes stra-
tégiques ont été identifiés :
«une actualisation continue du plan blanc
intégrant les dernieres recommandations en
matiere d’afflux massifs, d’identification des
victimes et de «damage control»,

«une structuration de laction en cas de
situation sanitaire exceptionnelle dans le
cadre du groupement hospitalier de terri-
toire,

- des actions d’information, de formation et
d’entrainement auprés de tous les profes-
sionnels,

«une coordination avec les partenaires et
acteurs locaux.

Les bons réflexes pour étre prét en cas
de plan blanc :

« Assurez-vous que vos coordonnées sont a
jour : vos coordonnées personnelles doivent

étre actualisées au moins une fois par an (et
en cas de changement de votre situation)
grace a votre fiche individuelle de situation
auprés du pole ressources humaines ou de
la direction des affaires médicales. Ces don-
nées sont confidentielles, sécurisées et ne
sont utilisées que dans le cadre du plan
blanc.

- Soyez prét a répondre rapidement en cas
de rappel : tout professionnel peut étre rap-
pelé, sur son poste ou un autre poste, selon
ses compétences et en fonction du besoin.
En cas de plan blanc, une cellule de rappel
est mise en place. Si vous étes rappelé, il
vous sera demandé : s’il vous est possible de
revenir ou pas, et le cas échéant, les
consignes vous concernant (horaires, et lieu
de prise de fonction).

+Si vous étes en poste et que le plan blanc
est déclenché : vous devez rester sur vos
fonctions et suivre les consignes données
par lencadrement.

EHU ds Marrie

Plan blanc au CHU :
rappel des consignes

Faife & s de plan Dans 7

Un imprimé
remis a
chaque agent
Remis en juin & chaque
salarié de maniére
nominative, cet imprimé
rappelle les consignes a
appliquer lors d’un

déclenchement plan blanc.
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Recherche et innovation

Distribution centralisée des médicaments
Le projet Caducée bientot opérationnel

Afin d’améliorer toujours d’avantage la sécurisation du circuit du médicament, le CHU de Nantes
investit avec le projet « Caducée ». L'objectif est de centraliser la préparation et la distribution
des médicaments, un projet majeur dans la perspective du futur hépital sur Ulle de Nantes.

Calendrier de
déploiement
«Octobre 2017 : hépital Saint-
Jacques et périphériques
(Bellier, Beauséjour, La
Seilleraye)

«Janvier 2018 : hépital Nord
Laennec

« 2 semestre 2018 : H6tel-Dieu,
hépital femme-enfant-
adolescent

Plus d’infos sur Ennov ou
intranet.

ctuellement, a lexception des médica-

ments dérivés du sang, la distribution
des produits pharmaceutiques se fait de la
plateforme centrale située a 'hdpital Saint-
Jacques, vers les deux pharmacies de site
puis de chaque pharmacie de site vers les
services de soins. La distribution des dispo-
sitifs médicaux, les solutés massifs et les
antiseptiques se fait de la plateforme cen-
trale directement vers les unités de soins.

Lenjeu du projet est de capitaliser sur la
plateforme logistique récente et disposant
d’une forte capacité de production que pos-
séde le CHU a 'hopital Saint-Jacques pour:
«recentrer la logistique pharmaceutique sur
la pharmacie centrale et ainsi optimiser les
temps dédiés a la pharmacie clinique,

- automatiser la distribution des médica-
ments pour plus d’efficience,

«contribuer a la sécurisation du circuit des
médicaments et des dispositifs médicaux,

- avoir une logistique médicale adaptée et

opérationnelle pour Ile de Nantes.

Concretement, cest un projet de plus de
800 000 euros permettant lacquisition de :
«trois robots: prenant place au sein de la
pharmacie centrale, ils disposeront de trois
bras dédiés au rangement et au déstockage
ainsi que de trois chargeurs automatiques et
de quatre bras dédiés au déstockage;

+un systeme automatisé de préparation et
de convoyage des caisses de médicaments.

Concrétement, qu’est ce qui change
pour les unités de soins ?

Les dotations vont étre revues et adaptées.
La passation des commandes se fera exclu-
sivement sur Web Pharma. Les médicaments
seront livrés avec de nouveaux horaires et
points de livraisons. En revanche, les jours
de commande ne changent pas. Les médica-
ments a dispensation contrélée, stupéfiants,
MDS, ATU et en essai clinique continueront
d’étre dispensés par les pharmacies de sites.

L’'imagerie a la pointe de la technologie
Nouveau plateau technique interventionnel

Ouvert le 22 mai 2017, le plateau technique interventionnel renforce Uattractivité du CHU de
Nantes dans le secteur trés concurrentiel de l'imagerie. Emblématique de la dynamique du CHU
et de sa capacité a porter des projets innovants dans un contexte financier contraint, il devrait
contribuer a améliorer significativement la prise en charge des patients.

B
=

Salle arceau du PT/

L’imagerie dans toutes ses modalités, est
impliquée de facon croissante dans la
prise en charge diagnostique et thérapeu-
tique des patients. C’est pourquoi il apparait
nécessaire de concentrer les moyens
humains et technologiques d’imagerie
lourde. Avec le plateau technique interven-
tionnel, le CHU de Nantes dispose désormais
a 'Hotel-Dieu de :

- trois salles d’'imagerie dont une salle de
scanner interventionnel et une salle arceau,

«trois salles d’endoscopie permettant de
réaliser lactivité interventionnelle, les
endoscopies diagnostiques et les endosco-
pies sous sédation,

-une salle de réveil d’une capacité de 9
postes.

Ce projet permet d’accompagner la dyna-
mique d’activité de limagerie et de l'endos-
copie, de fluidifier les parcours des patients
au sein de l'établissement, de leur offrir des
prises en charge innovantes et de créer un
plateau de recherche. Il s'inscrit notamment
dans le développement des prises en charge
ambulatoires, du dépistage du cancer diges-
tif et de lactivité chirurgicale.

En chiffres, le nouveau PTI c’est :

« 3,3 millions € de travaux et d’équipement,
« 30 postes supplémentaires,

«un plateau de 1000 m*
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Service social /ressources humaines

Ce que disent
les professionnels

La perception du CHU

des professionnels
fiers de travailler
au CHU

80%

recommanderaient
a leurs proches de

s’y faire soigner actuelle

satisfaits de leur
activité professionnelle

conseilleraient a
un ami de veniry
travailler

Les 6 questions les mieux évaluées
en % d’opinions positives

82% La bonne collaboration et U'entraide dans mon équipe 23%

80% La diversité des missions dans mon travail 27%

80% Je recommanderais & un proche de se faire soigner au CHU 28%

78% Les relations entre p des services

76% La possibilité de prendre des décisions de ma propre 39%
initiative dans le cadre de mes fonctions 42%

76% Je suis fier(e) de travailler au CHU de Nantes 42%

Les 6 questions les moins bien
évaluées en % d’opinions positives

Les perspectives de carriére (promotion professionnelle,
changement de métier ou de fonction)

Mon salaire comparé a la

de

Les possibilités de mobilité interne

Linformation recue relative a mes droits et devoirs
dans 'établissement/au code de déontologie

La connaissance des évolutions du systéme de santé
et de son organisation

La reconnaissance obtenue au regard de mon travail

a3 surb)

Les priorités d’accés
aux parkings a
proximité du CHU

itéetalar

mon travail

Les principaux éléments facteurs d’amélioration
de la qualité de vie au travail (note supérieure

73

La dématérialisation
des démarches

Les modalités de
transports collectifs
ile - travail

ratives

Les 6 points que les professionnels souhaitent
voir améliorer en priorité

La rémunération

La reconnaissance du travail

Opinions positives :
moyenne en % par théme

70%
67%
66%

Les conditions de travail 63%
38% Les possibilités de promotion et d’évolution 61%
37% Léquilibre vie per le/vie pr 52%
28% Laformation / le développ des pé 45%

35%

Lacommunication des résultats :

«Les résultats globaux seront présentés aux instances de U'éta-
blissement en juin 2017 et partagés avec 'ensemble des profes-

sionnels lors de la 1~ édition de la journée qualité de vie au tra-

Perception du CHU

Organisation et contenu du travail
Relations professionnelles
Conciliation vie privée / vie professionnelle
Politique sociale et ressources humaines
Intégration et dé
Informations-environnement institutionnel

PP profa

Sentiment global de reconnaissance venir.

Ce qu’il faut retenir

Les résultats du barometre social

Du 27 février au 20 mars 2017, plus de 3630 professionnels du CHU, toutes filiéres confondues,
ont répondu en ligne, en toute confidentialité, au premier barométre social lancé par la
direction générale et organisé par Uinstitut OBEA.

I ls ont tenu a donner leur avis sur leur percep-
tion de létablissement, lorganisation du tra-
vail, les relations professionnelles, leurs condi-
tions d’exercice au quotidien, et leur impact sur
leurvie personnelle. Ils se sont exprimés sur leurs
attentes, leurs préoccupations mais également
leurs motifs de satisfaction.

Ce qu’il faut retenir

- De maniere générale, la perception du CHU de
Nantes est positive : 80 % recommanderaient a
lun de ses proches de sy faire soigner et 76 %
sont fiers de travailler au CHU de Nantes. De
méme, une forte majorité des professionnels
sont satisfaits de leur activité professionnelle
(65%) et 53 % conseilleraient a un(e) ami(e) d’y
venir travailler.

- Lorganisation et le contenu du travail sont
jugés également favorablement pour 67 % des
répondants. Ils mettent en avant la qualité
des relations professionnelles (66 % d’opinions
positives). La conciliation vie professionnelle /
vie personnelle recueille 63% tandis que la
politique sociale et des ressources humaines
est jugée satisfaisante avec 61% d’opinions
positives.

*Les questions les mieux évaluées en pourcen-
tage d’'opinions positives se concentrent sur les
relations de travail : la bonne collaboration et

lentraide dans léquipe (82%), les relations
humaines entre professionnels des services
(78 %) ainsi que sur lintérét du travail : la diversité
des missions (80%) et la possibilité de prendre
des décisions dans le cadre des fonctions (76 % ).

«Les points les plus critiques concernent les
perspectives de carriére (promotion profes-
sionnelle, changement de métier ou de fonc-
tion) avec seulement 23 % d’opinions positives,
le niveau de rémunération (27 %), les possibili-
tés de mobilité interne (28 %) et les conditions
de travail (locaux, outils, matériel..). Les
attentes portent également sur des éléments
pratiques comme les priorités d’accés aux par-
kings & proximité du CHU, les modalités de
transport domicile-travail ou encore la déma-
térialisation des démarches administratives.

Et aprés?

Cette grande enquéte anonyme et généralisée
donne loccasion a létablissement d’une part
de prendre la mesure du bien-étre au travail et
du niveau d’engagement des professionnels et
d’autre part d'orienter les actions institution-
nelles. Ainsi, les résultats du baromeétre social
vont permettre d’orienter les axes de travail du
projet d’établissement (projet social et de
management 2018-2022).

vail, le 14 juin 2017.

«Ils seront diffusés auprés de lensemble des professionnels
(flyers, affiches dans les unités).

«Ils seront partagés dans le journal du CHU et disponibles sur
intranet courant juillet.

Les principaux axes de progrés priorisés seront

intégrés dans le volet social du projet d’établissement a

11 360 professionnels
interrogés par une enquéte
en ligne du 27 février au

20 mars 2017

jik

3630 répondants

32% de participation
(toutes filiéres)

Pour en savoir plus
Les résultats détaillés
sont disponibles sur
intranet : @rh-prévention
des risques et qualité de
vie au travail - barométre
social

Retrouvez + d’infos sur Uintranet du CHU et sur www.chu-nantes.fr 11
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Bénédiéfe, chargée du mécénat
Collecter des fonds en faveur du CHU

Chargée du mécénat, Bénédicte Hérissé travaille a de la collecte de fonds en faveur du CHU,
pour financer des projets pour le bien-étre des patients ou qu’ils soient porteurs d’innovation
pour construire ’hépital de demain.

En pratique

Pour plus d’infos : http:/
www.chu-nantes.fr/fonds
dotation

Contact

Bénédicte Hérissé au
82.839 ou par mail :
benedicte.herisse@chu-
nantes.fr

Vous avez dit « mécénat» ?

Le mécénat (ou « fundraising ») est un soutien
libre et désintéressé, sans recherche de contre-
parties, en faveur d’'une cause d’intérét général.
On parle aussi de plus en plus de «crowdfunding »
ou financement participatif pour désigner une
collecte de fonds opérée via une plateforme inter-
net permettant a des contributeurs de choisir de
financer directement des projets. De plus en plus
d’hépitaux publics se lancent dans laventure !

Le CHU dispose désormais de son
propre fonds de dotation

Structure dédiée au mécénat créée en 2014, le
fonds de dotation du CHU est un organisme a
but non lucratif et agissant dans un but d’intérét
général. Il est doté de la personnalité juridique,
dispose d’un budget propre et est soumis aux
regles de gestion privée. Il permet a tous ceux qui
le souhaiteraient de soutenir facilement l'hdpi-
tal dans ses missions, au service des patients.
Chaque don permet, aux particuliers comme aux
entreprises, de bénéficier d’'une déduction fis-
cale. Le don enligne est possible via le site inter-
net du CHU. La démarche de mécénat s'inscrit
dans le respect de lintégrité des missions de
(hopital public, de son cadre réglementaire, et
en cohérence avec ses obligations d’employeur
et d’acteur de santé sur son territoire. Pour faire
connaitre le fonds de dotation du CHU, nous

avons souhaité organiser une soirée annuelle a
lattention de nos partenaires. La premiere édi-
tion s'est déroulée le 15 juin dernier.

Au quotidien, une nouvelle aventure
hospitaliére !

LLe mécénat nest pas uniquement un apport de
financement, mais bien un moyen d’établir un
lien avec lextérieur, avec certains patients ou
proches reconnaissants aux équipes du CHU par
exemple, mais aussi avec des citoyens engageés,
qui souhaitent participer aux projets du CHU car
ils se reconnaissent dans ses valeurs. Cela sest
démontré dans d’autres établissements lancés
dans la démarche : le don génere une rencontre
entre des personnes différentes, offrant une
opportunité d’enrichissement humain mutuel.

Je suis ravie de prendre part a cette aventure:
chaque jour, je rencontre différents profession-
nels du CHU qui m'exposent leurs projets, qui
attestent de la créativité et de la dynamique de
notre hopital. Je rencontre également de nom-
breux donateurs potentiels, intéressés par notre
démarche et qui ont a cceur de nous soutenir. En
effet, si les actions des mécenes sont variées et
leurs budgets divers, tous ont en commun une
volonté d’agir sur leur territoire et de servir l'inté-
rét général. Cest captivant de participer a
quelque chose qui se construit progressivement,
un peu plus chaque jour!
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Culture

La Plume de Swane

Des journalistes au chevet des enfants

Concu pour aider des enfants malades a rompre l'isolement et leur redonner estime de soi,
La Plume de Swane est un magazine composé de témoignages et de dessins. Critiques
de cinéma, recettes de cuisine ou souvenirs de vacances, les jeunes malades ont la parole.

ondée en 2003 par Francoise Montabric,

directrice de lagence Citizen Press a
loccasion de 'hospitalisation de sa filleule a
Uhoépital Trousseau, la plume de Swane est
réalisée avec laide de journalistes béné-
voles: Trousseau, Necker et depuis octobre
2014 dans les services d’oncologie pédia-
trigue du CHU de Nantes. Lobjectif est de
distraire les enfants, leur laisser la parole
pour qu’ils puissent réaliser plutot que subir
et leur redonner, dans une période difficile,
estime de soi et confiance.

A Nantes, une dizaine de journalistes ren-
contrent les enfants avec le soutien des
éducatrices de jeunes enfants du service.

Chaque lundi apres-midi, les bénévoles
interviewent les enfants sur le sujet du
magazine en cours (sport, environnement,
rire, pouvoir...) ou sur un sujet de leur choix et
leur proposent d’illustrer leurs propos par un
dessin qui sera également publié.

La plume de Swane, cest quatre numéros
par an (40 pages) mélangeant les propos des
enfants parisiens et nantais et une lettre
mensuelle spéciale nantais (la Feuille de
Swane) publiée sur le blog de Swane.

A chaque numéro, cest un foisonnement de
sujets: campagne présidentielle, conseils
cinéma et lecture, sports... Les enfants sont
passionnés !

Depuis sa création, plus de 1500 enfants de
3 a 20 ans ont participé a la réalisation de la
Plume de Swane, qui affiche maintenant
37 numéros au compteur !

Retrouvez les numéros de la Plume de Swane

(mis a disposition gratuitement) :

Librairie les enfants terribles — 17, rue de Verdun, Nantes
Le café Plume, 3, place Catinat, Nantes

Les Biens-aimés, 2, rue de la Paix, Nantes

Librairie Coiffard, 7-8 quai de la Fosse, Nantes

Librairie Durance, 4, allée d’Orléans, Nantes

La plume de Swane c’est
aussi le blog de Swane pour
suivre les actus sur internet !

L’art plastique au service de l’hypnoanalgésie

Gazopago, l’ile des imaginaires

Patrick Gobour, décorateur médical, intervient depuis avril en oncologie pédiatrie avec
les enfants sur un projet de décoration du plafond de la salle de soins.

arqué par de nombreux séjours a 'ho-
M pital depuis son enfance, Patrick
Gobour, 49 ans, est resté sensible a lunivers
hospitalier notamment pour les plus jeunes.
Devenu architecte d’intérieur et décorateur
médical, il Sengage sur des projets destinés
a dédramatiser les soins chez lenfant.

Lidée de Gazopago est de créer des dalles
standardisées décorées par les enfants et
accrochées au plafond (chambre, salle de
soins, salle de réveil...) pour remplacer en
partie les dalles blanches et sans &me habi-
tuellement installées.

Patrick rencontre auparavant les enfants
hospitalisés pour animer plusieurs ateliers
de dessins. Les enfants sexpriment sans
retenue mais guidés par lartiste. Ces des-
sins sont ensuite numérisés et servent a la

fabrication des nouvelles dalles.

Amovibles, légéres, souples et interchan-
geables, ces plaques aux dimensions stan-
dardisées ont déja séduit 55 établissements
en France. Coté fabrication, il luiaura fallu 20
ans de réflexion et l'aide de son fils, ingénieur
a la Nasa, pour trouver techniques et maté-
riaux qui sont aussi utilisés dans laviation et
laérospatiale.

Lassociation Le lien d’Antoine

Ce projet est financé par lassociation Le lien
d’Antoine qui ceuvre auprés des enfants
malades atteints de cancer. Les fondateurs
de lassociation, concernés de pres par la
maladie de leur enfant Antoine atteint d’'un
cancer, souhaitent améliorer le quotidien

des enfants malades.
www.leliendanstoine.org / leliendantoine@hotmail.fr

Retrouvez + d’infos sur Uintranet du CHU et sur www.chu-nantes.fr 13



Des sportifs au chevet des enfants
malades
17 mars 2017

Lassociation «Un maillot pour la vie» accompagnée des
sportifs du FC Nantes, HBC Nantes, des Corsaires de Nantes
et de la miss Nantes 2017 Nathasha Bruneau ont rendu
visite aux adolescents hospitalisés au CHU.

HOSPITALIER,
NE mastucnuun ik
LA REPUBLIOU

Trophée culture et hopital / FHF
17 mai 2017

Léquipe du centre psychothérapique Samothrace a recu le
prix «qualité du projet» lors de la cérémonie de remise des
trophées 2017 au Salon Paris HealthCare Week. Ce prix
récompense le projet Rob’autisme mené en partenariat avec
Stereolux et l'école Centrale sur une expérimentation inédite
d’interaction entre un robot et de jeunes autistes.
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Carnaval en pédiatrie
23 mai 2017

Visite du roi du carnaval en pédiatrie avec remise de jouets,
parade et visite dans les chambres...le tout animé par les
musiciens carnavaliers.

le journal N°20/juillet 2017

Conférence sur la fin de vie

26 avril 2017

Dans le cadre de la semaine «droits des patient» le CHU a
convié les professionnels de santé a une conférence débat
sur lafindevie : 1 an apres la loi Claeys-Leonetti.

Journée mondiale sans tabac
31 mai 2017

Le CHU sest activement mobilisé pour la journée mondiale
sans tabac dont le theme retenu cette année était «le tabac,
une menace pour le développement durable». Plusieurs
manifestations étaient prévues a cet effet sur les différents
sites dont une exposition et un stand animé par des profes-
sionnels a 'hépital Nord Laennec.

3

Nouvel hopital et phase APS
20 juin 2017

Lavancement du projet avec la fin de la phase APS (avant
projet sommaire) a été présenté aux professionnels et repré-
sentants des usagers, membres des GTU.



Tournage d’une série policiére au CHU
du 14 juin au 1 juillet 2017

Le CHU a accueilli sur les sites Hotel-Dieu et hopital
femme-enfant-adolescent une équipe de tournage sur
6 jours, pour une fiction nantaise, dont le personnage prin-
cipal «Ben» est interprétée par Barbara Schulz.

Féte de la musique a Laennec
21 juin 2017

Pour la féte de la musique, lorchestre Jazz du CHU
de Nantes sest installé a lentrée de 'hépital Laennec,

pour le plus grand plaisir des patients et visiteurs venus
nombreux.

Pratiques professionnelles
22 juin 2017

Le 5°¢ séminaire de l‘évaluation des pratiques profession-
nelles abordait cette année le theme de la pertinence
des soins..
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Extraits du documentaire réalisé par Justine
Bourcier et tourné dans le service de
neuroradiologie interventionnelle du CHU de
Nantes dirigé par le Pr Hubert Desal. A voir
absolument !
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Bravo a I'hépital de jour adolescents qui remporte le 3e prix de la
mobilisation Pigces Jaunes : 1600€ pour 'aménagement d'un jardin
aromatique pour ses ateliers saveurs et cuisine. ++» WOIr plus

Le CHU de Nantes remporte e 3e prix de la mobilisation Piéces Jaunes
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Chronigue mensuelle de Chnstophe Chabot, éducateur sportif au sein
du péle de rééducation et réadaptation fonctionnelle du CHU de
Nantes.
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