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programme
journée qualité de vie au travail (QVT)

12 h 30	 Accueil des participants, introduction de la journée
	  Hubert Jaspard, directeur général adjoint

12 h 40 	 Baromètre social : ce que les professionnels nous disent
		  Première présentation
         	 Guilaine Pascoët, directrice adjointe du pôle ressources humaines

13 h 20 	 Qualité de Vie au Travail : l’offre de formation au CHU
           	 Frédéric Leleux, responsable du département développement  
	 des compétences et formation

14h10   	 Initiative des PHU : la socio-esthétique
          	 Marie-Renée Prouteau, cadre soignant de pôle

14h45  	 Concilier vie professionnelle et vie personnelle : le télétravail 
           	 Nadège Lecommandeur et Béatrice Rousseau, missions  
	 transversales ressources humaines et secrétariats médicaux 

15h20 	 Des services à portée de mains : la conciergerie Happytal
           	 Anne-Sophie de Lima, directrice  des usagers, services aux patients 
	 et partenariats innovants

15h50  	 Baromètre social : ce que les professionnels nous disent 
		  Deuxième présentation
         	 Guilaine Pascoët, directrice adjointe du pôle ressources humaines

16h30  	 Clôture
	  Hubert Jaspard, directeur général adjoint

Des exemples d’actions menées par le CHU sur le thème de la QVT

Action 

1
Anticiper 

les impacts des 
projets sur les 
conditions de 

travail

Action 

7
Promouvoir 

une bienveillance 
dans les rapports 

entre professionnels

Améliorer 
l’accompagnement 
des changements 

importants

Mise en place d’une enquête  
de satisfaction généralisée à  

l’ensemble des professionnels. 
Elle sera réitérée régulièrement 

sous forme numérique.

Action 

2

 Action

13

Améliorer l’accompa-
gnement individuel 
dans les périodes

de changement

Promouvoir 
l’esprit d’équipe 

et le collectif

Formaliser
l’évaluation des  

changements et la 
communiquer

Améliorer la gestion 
des inaptitudes

Améliorer 
l’intégration 

des travailleurs 
handicapés

Prendre en compte 
les facteurs 

de satisfaction

Action 

3

Action 

6

Action 

4

Action 

8

Action 

9

Action 

10

Identifier 
les personnes 

ressources

Action 

11
Mettre en place des 

démarches adaptées ad 
hoc pour gérer 
les situations 
génératrices 

de RPS

Action 

12

Faire vivre 
le dialogue social

Action 

14

Action 

15
Améliorer 

l’intégration 
des personnels

Action 

5
Mettre en place 

un baromètre social

Améliorer 
l’articulation vie  

professionnelle et 
vie personnelle


