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L’'observance, un objectif éducatif ?
|

a) Bienvenue !

b) Reéflexion autour d’'une situation clinique
c) Les facteurs qui influencent I'observance
d) Quels objectifs educatifs ?
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Qu’est-ce qui influence I’adhésion au traitement ?

Facteurs sociaux :
Familiaux/professionnels..

Effets négatifs du
traitement :

Contraintes, « fardeau »
effets secondaires

<

Intentionnel vs non
intentionnel
Est-ce que j'ai besoin de
prendre le traitement ce
matin ?

Mince j’ai encore oublie
mon traitement!

Facteurs d’ordre
Psychologiques :
acceptation,dépression

et
comportementaux

Relation avec le
systéme de soin
(soignants et
systeme de soins)

Connaissances/

Croyances
Santé/maladie/
traitement..
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‘ Quelgues Modeles et Théories psychosociales de
I'ilnobservance

Modele Caracteéristique principale

Théorie sociale et cognitive Croyance en l'efficacité personnelle et
en l'efficacité du comportement

Théorie des comportements L'intention et I'habitude sont
interpersonnels complémentaires
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Proposition de 2 concepts impligués dans l'observance

Acceptation de la maladie

Derniere étape du processus de deuil de la santé perdue,
Aboutissement du processus de maturation du patient face a sa maladie
Lui permettant de gerer son traitement et les contraintes de sa maladie

Empowerment

Processus par lequel une personne parvient a mobiliser et développer

des ressources personnelles pour agir dans le cadre d'une situation qui
déepasse initialement ses ressources et sa capacité de faire face

3 dimensions :
comportementales :autoefficacité / lacher prise,
relationnelles :soutien social, relation de soin..
identitaire : devenir autrement le méme
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Qu’est-ce qui influence I'observance ?
|

a) Effets secondaires biologiques

b) Le fardeau du traitement : tout le « travail »
gue le patient doit mettre en place pour se

soigner
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Qu’est-ce qui influence I'observance ?
|

a) Stade d’acceptation de la maladie

b) Représentations s’'opposant au suivi
medical, au projet de vie,

c) Perception de l'efficacité (ou d’'une absence
d’'efficacité !) d'un médicament
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Qu’est-ce qui influence I'observance ?
|

a) Motivation
b) Sentiment d’auto-efficacité
c) Perception d'une menace,

d) Perception de controle (=Locus) interne ou
externe...
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Qu’est-ce qui influence I'observance ?
|

a) Interaction avec I'entourage
b) Contraintes de la vie quotidienne
c) Travall
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Qu’est-ce qui influence I'observance ?
|

a) Infantilisation, non-reconnaissance

b) Ou au contraire sentiment de
reconnaissance et alliance
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Quels objectifs educatifs ?
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Quelles objectifs educatifs ?

|
Compeétence d’auto-soins Objectif éducatif

Comprendre / s’expliquer Savoir nommer ses médicaments et connaitre leur rble
Identifier les effets indésirables éventuels des
traitements
Repérer, analyser, mesurer Analyser son taux d’hémoglobine glycquée
Analyser des chiffres de pression artérielle
Faire face, décider Savoir quoi faire en cas d’oubli de son traitement
Résoudre un probleme de Adapter si possible les contraintes des médicaments a
thérapeutique quotidienne, de son mode de vie

gestion de sa vie avec sa maladie

Pratiquer, faire Savoir mesurer une glycémie capillaire
Savoir prendre sa tension artérielle

Adapter, réajuster Adapter ses prises médicamenteuses en cas de
situations a risques (forte chaleur...)

Utiliser les ressources du systeme Savoir avancer sa consultation en cas de signes d’alerte
de soins, demander de l'aide
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Quelles objectifs educatifs ?

|
Compeétence d’auto-soins Objectif éducatif

Informer, éduquer son entourage Expliguer sa maladie et son vécu a son entourage
familial et professionnel

Exprimer ses besoins, solliciter Savoir demander aux soignants les informations que
I'aide de son entourage I'on souhaite relatives a sa santé
Utiliser les ressources du Savoir quoi faire en cas d’oubli de son traitement
systeme de soins - Faire valoir
ses droits
Analyser les informations Savoir demander des explications
recues sur sa maladie et son
traitement
Faire valoir ses choix de Avoir confiance en soi
santé S’interroger sur ses prescriptions
Exprimer ses sentiments relatifs a Identifier ses émotions
la maladie et mettre en ceuvre Gérer I'angoisse causee par la maladie

des conduites d’ajustement
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‘ Conclusion

L'alliance thérapeutigue passe par la négociation
des objectifs avec la personne, difféerents en
fonction du temps

Un manque d’adhésion du patient est un marqueur
de difficulte
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Et les paroles de nos patients, récoltés lors d’entretiens préparatoires pour cet atelier.
Merci a eux !

Mlle C. 24 ans, atteinte d’asthme
M. G 35 ans, atteint de diabéte de type 2
Mr B, Mr M, mme L, mme B, transplantés rénaux

Ainsi que tous les autres dont nous avions recueillis les paroles il y a déja
longtemps...
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4¢me journée Régionale d’ETP Nantes-Angers

Merci de votre
participation !




