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Le CHU de Nantes améliore la prise en charge des enfants depuis 2019
grace a la régulation pédiatrique

Les 19 et 20 octobre prochains, les professionnels de santé sont invités a échanger sur
leurs pratiques. L'occasion de rappeler les spécificités nantaises sur la prise en charge des
enfants par le SMUR*,

A Nantes, une régulation téléphonique dédiée aux enfants pour améliorer la prise en
charge

"La mise en place de cette régulation nous permet d’avoir une approche globale et
spécialisée de I'enfant dans nos prises en charge et d’améliorer I'organisation des soins.

Avec les CHU franciliens et toulousain nous sommes les seuls a ce jour a étre organisés
de cette maniére.", rappelle le Dr Arnaud Callies, pédiatre au CHU de Nantes.

La régulation pédiatrique des urgences mise en place en 2019 permet aujourd’hui d’amé-
liorer la prise en charge des enfants jusqu’a I'dge de 15 ans et 3 mois :

- Les réponses apportées sont adaptées a I’dge et a I'importance de 'urgence médicale.
Cette premiere évaluation téléphonique permet une orientation a bon escient vers les diffé-
rentes structures de soins.

- Les enfants en situation potentielle d’urgence vitale bénéficient d’'une prise en charge
pédiatrique depuis I’évaluation téléphonique jusqu’a la prise en charge hospitaliére.

- Les moyens mis en ceuvre sont adaptés a la psychologie de I’enfant ou I’ladolescent (infir-
mieres puéricultrices, gestion de la douleur par hypnose et antalgiques, accompagnement
des détresses psychiques...)

- Les compétences en néonatologie des équipes du SMUR pédiatrigue permettent une

réponse spécifique a cette population trés vulnérable avec des moyens ultraspécialisés
équivalent a un service de réanimation néonatale.



Quand contacter le SAMU** ?

Un appel pour un enfant de moins de 3 mois est systématiquement considéré par le pédiatre
régulateur. Une fieévre, une moins bonne prise des biberons, une géne respiratoire, un malaise,
des diarrhées, une éruption cutanée sont autant de motifs qui seront traités immédiatement.

Un évenement médical aigu chez un enfant plus grand, tel une détresse respiratoire, un
malaise avec ou sans perte de connaissance, des convulsions, un traumatisme sévere, une

brGlure, une fievre inhabituelle, justifie un appel au SAMU pour bien orienter la prise en
charge.

De maniere générale toute inquiétude médicale sera considérée et évaluée par les agents de
régulation médicale qui orienteront I'appel vers l'interlocuteur compétent.

*SMUR : structure mobile d’'urgence et de réanimation
**SAMU : service d’aide médicale urgente

Zoom sur I’événement

La 10e journée des SMUR pédiatriques permettra de réunir les participants — uniguement
des professionnels de santé - autour de plusieurs thématiques pour améliorer la prise
en charge des enfants, en particulier les plus jeunes.

Exemples des themes abordés :

- Apport de la visio en régulation pédiatrique ;
- RAles de ’'ambulancier SMUR en transport pédiatrique ;
- Soins de développement en transport néonatal.

A propos du CHU : Au cceur de la Métropole Nantaise, le CHU de Nantes compte prés de 13 000 collabora-
teurs qui contribuent au rayonnement des valeurs du service public hospitalier : égalité, continuité, neutralité
et adaptabilité. Avec ses neuf établissements, le CHU de Nantes constitue un pdle d’excellence, de recours et
de référence aux plans régional et interrégional tout en délivrant des soins courants et de proximité aux 800 000
habitants de la métropole Nantes/Saint-Nazaire. Situé sur la rive sud de la Loire, un nouvel hépital verra le jour en
2027. Plus grand projet hospitalier actuellement conduit en France, il sera le socle du futur quartier de la santé, un
projet de dimension européenne. Avec 1 417 lits et 296* places ainsi qu’'une augmentation de lits en soins critiques
(10%), le nouvel hépital proposera 64% de séjours en ambulatoire dans un environnement plus moderne, connecté,
écologique et confortable, tant pour les patients que les professionnels.

*activités de court séjour réparties sur les sites Ile de Nantes et Hépital Nord Laennec
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