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Parlez lentement et clairement, 

Évitez de parler tous en même temps,

N’articulez pas exagérément,

Ne criez pas,

Regardez la personne quand vous vous adressez à elle,

Ne partez pas lorsque la personne cherche à s’exprimer, 

Laissez-lui le temps de s’exprimer, 

Faites des phrases simples ; une seule question à la fois ; la 
réponse incluse dans la question si possible,

Ne la laissez pas s’enfermer dans des expressions, mots,  
dits de façon involontaire et répétitive ,

Proposez-lui le mot exact,

Utilisez les gestes, les images, le support écrit  
pour communiquer,

Incitez le  patient à parler s’il est réduit sur le plan  
de l’expression orale, sans pour autant le fatiguer,

Essayez d’empêcher le flux de paroles  dépourvu  
de sens (jargon),

Ne l’interrompez pas pour le corriger à chaque  
mot écorché, ou mal articulé, 

Ne soyez pas agressif, ou vexé,  même s’il vous  
dit des jurons ; il n’en est pas conscient,

Ne l’infantilisez pas, 

Soyez dynamique avec la personne, 

Rassurez-la, 

Soyez  chaleureux et ayez de l’humour,

Soyez  patient,

Pensez à proposer les lunettes, appareils auditifs, dentier...

Conservez votre naturel

N’hésitez pas à faire appel aux professionnels 
de santé pour toute interrogation. 
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