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Atelier n°6: l’ETP à l’officine

1. Présentation de l’atelier
» Durée
» Objectif
» Déroulement

Dr Aurore Marquis – Pharmacien d’officine – marquis.aurore@wanadoo.fr

Dr Dominique Navas – Pharmacien hospitalier MCU-PH – dominique.navas@univ-nantes.fr
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Quelle expérience avez‐vous de l’ETP?
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Qu’évoque l’ETP pour vous ?
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L’ETP en quelques mots clés

Maladie chronique

Programme personnalisé

Processus dynamique

Multi‐disciplinaire

Connaissances/
compétences

Autonomie

Renforcer l’adhésion thérapeutique

Qualité de vie
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Définition de l’ETP
Définition de l’OMS: « aider les patients à acquérir ou maintenir les compétences dont ils 
ont besoin pour gérer leur vie avec une maladie chronique »     

Planification en 4 étapes :                 
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Atelier n°6: l’ETP à l’officine

2. Retour d’expérience : Mise en       
place des entretiens AVK à 

l’officine
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Retour d’expérience personnel

• Réalisation d’entretiens pharmaceutiques à l’officine

Un pas vers l’ETP ….

• Nouvelle mission du pharmacien d’officine (28 Juin 2013)

• Mise en œuvre auprès des patients sous traitement anti‐vitamine K

17000 hospitalisations par an / 4000 décès

• Patients sous traitement chronique par AVK

• 2 entretiens pharmaceutiques par an

• Rémunération par l’assurance maladie
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Méthode utilisée
• Rappel des 4 étapes de l’ETP: 

Planification en 4 étapes                  

Connaître le patient, identifier ses 
attentes et ses besoins

Formuler les compétences à 
acquérir => Objectifs (prioritaires ou 

non)

Méthodes, techniques 
d’apprentissage spécifiques

Faire le point sur ce qui est 
acquis et ce qu’il reste à 

acquérir
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Méthode utilisée
• Le référentiel de compétences : Socle de toute démarche d’éducation thérapeutique

pour les AVK: référentiel déjà construit (ANSM)

Quels objectifs
prioritaires?
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Déroulement des entretiens

 Etape 1: Diagnostic éducatif (Ce que le patient sait, fait, croit, veut, peut … )

Outil utilisé: Quiz vidéo de l’ANSM

 Connaissances de base du patient
 Bonne réponse: 1 point / Mauvaise réponse: 0 point

10 questions  Score sur 10 points

 Score obtenu
Capacités du patient           Définition d’objectifs personnalisés (Etape 2) 

Exemple:



2e journée régionale d’éducation thérapeutique du patient – 9 décembre 2014 - Nantes Page 12

Déroulement des entretiens

Quiz ANSM  Score sur 10 points Diagnostic éducatif (Etape 1)

Score quiz
Capacités du patient

Souhaits formulés par le patient

Entretien 1

Entretien 2  

TEST FINAL

Objectifs personnalisés
(Etape 2)

Information / Education du 
patient (Etape 3)

Evaluation des compétences 
acquises (Etape 4)

Outils 
adaptés
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Déroulement des entretiens 

 Dialogue patient               POSTURE EDUCATIVE

 Questions ouvertes

 Reformulation des réponses du patient    

 Questions fermées (faire préciser au patient ses réponses)

 Féliciter / Valoriser le patient 

 Fin de l’entretien : BILAN avec le patient

 Synthèse des points abordés
 Objectifs personnalisés pour l’entretien suivant

Que faites‐vous si vous 
oubliez de prendre votre 

médicament?

Ce que vous me dites, c’est 
que vous ne prenez pas 

double dose.

Très bien, c’est tout à fait ça !

Vous prenez donc votre 
médicament le soir 

suivant?

Etape 3: 
Information du 

patient
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Outils utilisés pour réaliser les entretiens

1. Fiche de suivi patient 
• Assurance maladie (ANSM)

2. Carnet d’information et de suivi du traitement AVK
• Fédération Française de cardiologie (FFC)

3. Référentiel de compétences
• ANSM

4. Chevalet pédagogique 
• Laboratoire SANOFI 

5. Tableau des aliments riches en vitamine K
• ANSES

6. Plan de prise des médicaments
• CHU de Nantes

7. Questionnaire GRANTED (Grenoble)
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Résultats des entretiens réalisés

 Comparaison des résultats au quiz ANSM avant / après entretiens : 24 patients   48 entretiens réalisés

 Progression moyenne des patients

Score initial ≤ 5: 4,71 points
Score initial > 5 et ≤ 8: 2,89 points
Score initial > 8: 0,5 point

Score quiz ANSM

A  B C

Progression moyenne tous patients 
confondus: + 2,6 points

(versus 1 point sans entretien (quiz seul))
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Conclusion de l’expérience réalisée

 Intérêt des entretiens pharmaceutiques => patients généralement très intéressés

 Enquête de satisfaction : 100 % des patients très satisfaits / satisfaits

 Evolution des compétences / connaissances des patients (progression quiz ANSM)

 Perspective : Elargissement vers une prise en charge pluridisciplinaire
 médecins, infirmiers …

 Et vous, adhéreriez‐vous à ce type de démarche éducative?

Entretien très 
intéressant

Je souhaiterais 
aborder l’ensemble 
de mon traitement la 

fois prochaine
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Atelier n°6: l’ETP à l’officine

3. Le(s) mot(s) de la fin


