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3 questions introductives a |'atelier

Quelles sont vos expériences respectives, pratiques et/ ou de recherche,
en regard du themede l'atelier ?

Quelssont lesconstatset lesquestionnementssur lesguelsvousvous
accordez ?

En quoi vos analysesrespectivesdifferent-elleset sur quelspoints?
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1- Quelques points a clarifier
Stuationsde soins ?

Ressources pour laformation ?
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1 -Quelles sont vos experiences respectives, pratiques et/ou de recherche, en
regard du theme-de 'atelier? POUR —

QuaOl ?

SITUATIONS DE
SOINS
RESSOURCES
POUR LA
FORMATION (au
coeur du
réferentiel)

QuaQl ?

QUAND ?

<
<
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La situation

Un temps, un lieu, de l’action et... dessignifications

« Par situation, jentendstoute zone matérielle en n'importe quel point de
laquelle deux personnesou plus se trouvent mutuellement aportéede
regard et d’'oreille » (Goffman, 1987)
En didactique professionnelle, lasituation :
e Singuliere, interaction entre un soignant et un milieu matériel et social
» Desévénementsqui senchainent
» Unesignification attribuée alasituation, source potentielle d’apprentissages
e Dessituations professionnelles de référence qui sont didactisees en situation
d’apprentissage
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La distinction situation-tache

L es taches sont l'interface entre le sujet et la situation de travail (\Volpert, 1987)
e Désignent le problemearésoudre
» Représentent une exigence de performance
e Supposent une interprétation du soignant
L e cas intéressant des taches discrétionnaires
» Une « maitrise personnelle considérable»

» Pro-activité pour sacquitter de son travail. Initiatives et auto-controle
Indispensables. (Hacker, 1986)

Larelation entrelatacheet lasituation est un objet de formation
e Lactivité du soignant est guidée par sareprésentation de lasituation et de latéache
e Lesdocuments proceéduraux souvent imprécis, implicites, inefficaces
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-Perspectives théoriques
La conceptualisation dans l'action

e Analyser lasituation (vision objectivante)
« Lastructure conceptuelle de la situation (ex. transfusion sanguine)
Concepts organisateurs

Ex. Lepronosticvital apresévaluation de lagravité delasituation et I'évolution des
parametres hémodynamiques du patient
I ndicateurs observables

Ex. Compatibiliteé sanguine entre le patient et |a poche de transfusion. La numération
plaquettaire.

Classes de situations
Ex. Hémorragie aigue ou transfusion préventive de plasma
o Analyser I’activité (vision subjectivante)
« Lesschemes (régularité et adaptation dans une classe de situations donnée)
» Le couplage scheme-situation (vision dével oppementale)
« Question d‘expertise et de construction de situations d’apprentissage
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2-Quels sont les constats et fes questionnements
sur lesguels vous vous accordez ?

Toute situation est SNGULIERE tant dansce qu’elle revét que dansce
guellerenvoieal’apprenant.

Chacun vapercevoir lasituation selon son Histoire, son Référentiel
(culture), ses connaissances, sesexpériences, sesressentis/ situations, ses
Croyances...

Toute situation est unique maisrenvoie aussi ades classesde situations

Toute situation est prometteuse d’apprentissagessi tant est que le
formateur et I'apprenant aient I'intention de sy inscrire (dansunerelation
pédagogique)

Toute situation (de par I'analyse qu’en retire I’'apprenant) est facteur de
construction de I'expérience du futur professionnel

Atelier 3 : les situations de soin, des ressources pour laformation 8



 —

"

Pour une pédagogie des situations

L'identification dessituations prévalentescommunesaux servicesde soinset al’'l FS :
» Favoriselaconstruction du dispositif de formation et I'articulation desunités d’enseignement

e Créedu lien entrelieux destageet IFS (par unerelation tuteur/formateur centrée sur
I’apprenant)

» Reste cependant ace jour unedifficulté pour certainstuteursd’utiliser cessituationsdans
I’encadrement des stagiaires (guidetrop peu utiliseacejour ; en voie d’amélioration ©)

L'entrée par lessituations proposee par le référentiel est favorable au développement des
compétences (mobilisation des savoirs, savoir-faire, savoir-fairerelationnel...)

Organisation complexifiee et souvent chronophage (en petitsgroupes, plusieurssalles,
plusieursformateurspour uneseuleséancede TD...)
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Pour une pédagogie des situations

Lessituationsdoivent ére VARIEES pour favoriser le développement des
compétences

Une situation de soin vise une compétence alafoisdansle cadre de I’évaluation
de la progression, en stage

Satisfaction de la part desetudiantsrelevée lorsdes bilansde fin de semestre
guant al’apprentissage par lessituations

Lassitude parfoisexprimeée par les étudiants des modalités organisationnelles en
travail de groupe
Satisfaction desformateurs et destuteursdansl’accompagnement des

apprenants (analyse dessituations) mémesi lestuteurs émettent tout de méme
unereserve dansleur capacité alefaire. (formation tutorat)

Atelier 3 : les situations de soin, des ressources pour la formation 10



=

.

3- Conclusion et... débats

Lasituation est a l'origine pour concevoir une formation.
e Comprendre le prescrit du travail pour savoir comment agir avec.

» Une pédagogie dessituations est necessairement collective, avec un
apprenant et un formateur, voire un groupe d’apprenantset un ensemblede
formateurs.

Lasituation est un moyen en relation avec le travail, pour et par letravail.

e || yaapprentissage quand il est construit par 'apprenant qui résout des
problemes.

» Leprobleme atraiter mobilise les connai ssances visées.
Lasituation est unefin.
» Apprendre atransformer la situation pour agir danslesreglesde l'art
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