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INFORMATION POUR  
LES PROFESSIONNELS DU CHU 

Mise en place d’un dispositif d’aide  
et d’accompagnement psychologique  
pour les professionnels du CHU

Dans la période actuelle, un dispositif spécifique d’accompagnement et de  
soutien psychologique aux professionnels hospitaliers est mis en place. Il mobilise 
 les psychologues de l’établissement et le service de santé au travail, et comprend :

Une boîte mail bp-covid19-psy-besoin@chu-nantes.fr. Une équipe  
dédiée traite, sous 24h maximum en jour ouvré, votre demande et vous 
met en contact avec un psychologue.

Une plateforme téléphonique 02 40 08 70 77 est mise en place. Elle peut 
vous proposer une consultation en urgence et/ou une première consul-
tation. Une équipe de psychologues est à votre écoute, dans ce cadre, du 
lundi au vendredi de 9h à 18h. 

En cas de besoin le week-end ou la nuit, vous pouvez contacter la plate-
forme nationale d’appels SPS au 08 05 23 23 36. La consultation par un 
psychologue est anonyme et gratuite. Le service fonctionne 24h/24h et 
7j/7 toute l’année.

+ d’infos sur le site www.chu-nantes.fr
service communication du CHU de Nantes 

NOUS CONTACTER

CONTACTER LA CELLULE D’AIDE ET D’ACCOMPAGNEMENT PSYCHOLOGIQUE
POUR LES PROFESSIONNELS DU CHU DE NANTES

Ce dispositif  
ANONYME,  

CONFIDENTIEL et  
GRATUIT  

est ouvert à tout professionnel,  
quel que soit son métier.

Quand faut-il s’inquiéter ?
Lorsque ces réactions s’amplifient 
– hypervigilance, isolement, crise 

d’angoisse, peur, panique... –  
au point de représenter  

un handicap au quotidien.

Comment utiliser  
ce service ?

Les psychologues sont à  
l’écoute de chacun afin de  
vous apporter le soutien  

psychologique nécessaire.

02 40 08 70 77
bp-covid19-psy-besoin@chu-nantes.fr

lundi > vendredi  
9h > 18h


