Meétier

Gestionnaire du « GAP »

Jean-Francois géere nos acces professionnels

Au sein du service de gestion des accés professionnels (GAP), Jean-Francois Piron et ses collégues
font en sorte que chaque personne amenée a travailler au CHU posséde toutes les habilitations

nécessaires d ses fonctions.

NCIEN brancardier, Jean-Francois Piron a
Aintégré en tant qu’agent d’administratif et

via un recrutement externe le service de
gestion des acces professionnels (GAP), a sa
création en 2013 en remplacement de lancien
«point cartes»: «Mon profil assez atypique cor-
respondait au poste: je connais trés bien le monde
hospitalier et je suis passionné d’informatique. »

Création des cartes professionnelles

Les agents du GAP sont multitaches: la «ges-
tion des acces» est en effet loin de se limiter a
autoriser le franchissement de certaines
portes! «Nous créons les cartes profession-
nelles Gaia pour les nouveaux agents mais aussi
pour les personnes non salariées du CHU comme
les stagiaires, les membres d’associations... En
amont, le cadre du service remplit une demande
via lintranet qui doit préciser quelles fonctions
occupe le futur possesseur de la carte, a quels
locaux il doit pouvoir accéder, de quelles applica-
tions informatiques il devra se servir, s'il pourra
stationner dans un parking CHU, etc.» Autant
dire que la rentrée est une période d’intense
activité car, en plus des taches habituelles, pas
moins de 5000 cartes sont créées chaque
année, avec des pics d’affluence: «En sep-
tembre, novembre et mai, pour larrivée des étu-
diants des écoles, des internes, des externes,
nous avons la téte dans le guidon !» Car,comme
lexplique Jean-Francois, «si [‘édition de la carte
elle-méme ne prend que dix minutes, sa prépa-
ration est beaucoup plus longue.C’est pourquoi
nos bureaux ne sont pas ouverts toute la jour-
née, car il est indispensable de réserver a ce

travail des plages horaires qui nous permettent
qussi de répondre aux nombreux coups de fil. »

Résolution des problémes

Le GAP travaille aussi en lien avec le centre
d’assistance aux utilisateurs (CAU 14) pour trai-
ter les demandes liées & des incidents informa-
tiques, des modifications, des dysfonctionnem-
ments.

Plan de mobilité

Jean-Francois et ses collegues sont encore les
interlocuteurs pour toutes les demandes res-
sortissant du plan de mobilité: « Nous éditons
les attestations employeur pour les abonne-
ments Tan, Bicloo... »

Accueil du public

Sa licence en psychologie lui est-elle utile au
quotidien? Il sourit: «Probablement, cela aide
dans les relations avec le public, qui repré-
sentent un part importante de notre travail
puisque nous assurons a tour de réle laccueil au
guichet... Et il ne faut pas perdre de vue, méme
lorsque la relation passe par un écran, qu’ily a
des étres humains derriére lordinateur. »

Comme ses collegues, Jean-Francois travaille
alternativement a 'hoétel-Dieu, U'hépital Nord
Laennec et 'hopital Saint-Jacques, selon des
plannings mensuels. Il apprécie notamment
son travail pour sa variété: «On est constam-
ment en évolution, surtout au niveau informa-
tique. Nous sommes a méme de proposer des
évolutions, de participer a lamélioration des
outils, a la résolution des probléemes...»

Horaires d’ouverture

Hétel-Dieu, 1 étage ouest,
lundi, mardi et jeudi de 9h
a 16h, mercredi et vendredi
de 9h a 11h45.
Saint-Jacques, bdtiment
Louis-Philippe, rez-de-
jardin et hépital Nord
Laennec, batiment
principal, rez-de-chaussée
bas lundi, mardi, jeudi de
9h 30 a 13 h, mercredi et
jeudide 9h304d 11h45

Le GAP au
téléphone
77
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