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En 2014, Lise-Agnès a 
assuré 225 entretiens 
individuels pour 151 agents 
suivis.

Ateliers de mobilité
Lise-Agnès organise tous 
les deux mois des ateliers 
de mobilité pour les agents 
désireux de s’inscrire dans 
une perspective de 
changement : rédaction de 
CV, informations sur la 
mobilité interne, 
préparation d’entretiens de 
recrutement... 

Témoignage 
d’un agent
« Merci pour votre 
accompagnement à mes 
côté, sans vous et vos 
conseils je n’y serai pas 
arrivée. Vous avez eu à 
cœur de m’aider (...) et je 
vous en suis très 
reconnaissante. Dans ma 
situation, il est très facile 
d’être abandonnée et vous 
m’avez tendu la main. »
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Métier

Infirmière, Valérie Pannier a intégré le CHU en 
2003, dans le service d’ophtalmologie. La mutua-
lisation des services du pôle Tête et cou amène 
en 2007 la création d’une cellule d’ordonnance-
ment pour l’activité chirurgicale. Valérie est 
immédiatement intéressée : « J’en sentais le 
besoin. On s’occupait du patient un peu chacun 
dans son coin sans connaître le travail des uns et 
des autres, sans coordination entre nous... »

Aujourd’hui, la cellule d’ordonnancement com-
porte quatre personnes, trois à temps plein, un 
mi-temps, qui assurent une permanence par 
roulement de 8 h à 18 h : « L’ordonnancement est 
maintenant étendu à la neurotraumatologie, 
nous coordonnons donc 47 % de l’activité chirur-
gicale programmée à l’hôtel-Dieu et l’articulons 
avec l’activité non-programmée. Nous assurons 
aussi la gestion des lits pour l’urologie, l’orthopé-
die et la chirurgie digestive. »

À partir d’un rendez-vous opératoire fixé par le 
chirurgien, les infirmières d’ordonnancement 
supervisent la cohérence du parcours du patient 
et veillent à la disponibilité des ressources. Elles 
ont informatiquement une vision globale en 
temps réel des mouvements des patients dans 
les unités (soit 300 lits) et sont donc à même de 
proposer des ajustements en fonction des 
besoins : « Nous devons aussi anticiper, jouer un 
rôle d’alerte auprès du cadre supérieur s’il y a 
risque de manque de lit. En ce cas, des solutions 
sont prévues, notamment en relation avec la cel-
lule d’ordonnancement de médecine. »

Valérie ne regrette pas de ne plus exercer son 

métier d’infirmière au sein d’un service : « Je par-
ticipe toujours aux soins ! Et il est indispensable 
que l’ordonnancement soit effectué par des infir-
miers, pour placer le patient au meilleur endroit. 
Dans des situations compliquées, nous sommes 
à même de discuter avec nos confrères, d’expli-
quer, de négocier, de rassurer, d’argumenter. Sur 
des questions de prescription, nous avons un 
regard soignant et parlons en connaissance de 
cause. Il ne s’agit évidemment pas de mettre les 
équipes ou les patients en difficulté. Nous 
sommes là pour faire en sorte que tout se passe 
bien, pour éviter les déprogrammations, placer 
les urgences. La concertation est essentielle 
avant toute décision de placement d’un malade 
dans un autre service que celui qui l’a opéré, 
quand cela est nécessaire. Il est important aussi 
que les services nous transmettent les informa-
tions nécessaires le plus tôt possible. » 

La cellule d’ordonnancement est maintenant 
bien rodée. Dernièrement, lors du surcroît d’acti-
vité lié à la grippe, elle a pu éviter toute dépro-
grammation : « Le travail est très intéressant, 
nous nous sentons utiles, même si la charge de 
travail est très importante car nous sommes très 
sollicitées, et il faut être solide. Certains ont pu 
avoir du mal à s’habituer à cette nouvelle façon 
de travailler, au fait que leurs lits ne leur "appar-
tiennent" plus et qu’il faut éventuellement les 
partager. Mais on se rend compte que tout le 
monde y gagne finalement, et les choses évo-
luent. Et notre équipe est très soudée, on se sou-
tient au besoin ! »

Infirmière d’ordonnancement
Valérie coordonne l’activité chirurgicale
Valérie Pannier et ses collègues assurent la fluidité du parcours des patients en 
chirurgie programmée, en articulation avec la chirurgie non-programmée. 

Valérie et ses collègues de la cellule d’ordonnancement


