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SANTÉ

PrOfeSSiONS de SANTÉ

MiNiSTÈre deS AffAireS SOCiALeS, 
de LA SANTÉ eT deS drOiTS deS feMMeS

_ 

Arrêté du 26 septembre 2014  modifiant l’arrêté du 31 juillet 2009 
relatif au diplôme d’État d’infirmier (JORF no 0228 du 2 octobre 2014)

NOr : AFSH1419277A

La ministre des affaires sociales, de la santé et des droits des femmes,
Vu le code de la santé publique ;
Vu le décret no 2010-1123 du 23 septembre 2010 modifié relatif à la délivrance du grade de licence 

aux titulaires de certains titres ou diplômes relevant du livre iii de la quatrième partie du code de 
la santé publique ;

Vu l’arrêté du 21  avril  2007 modifié relatif aux conditions de fonctionnement des instituts de 
formation paramédicaux ;

Vu l’arrêté du 31 juillet 2009 modifié relatif au diplôme d’État d’infirmier ;
Vu l’avis du Haut Conseil des professions paramédicales du 9 juillet 2014 ;
Vu l’avis du Conseil national d’évaluation des normes du 11 septembre 2014,

Arrête :

Article 1er

À l’article 55, les deux premiers alinéas sont remplacés par deux alinéas rédigés comme suit :

« L’acquisition des compétences en situation et l’acquisition des activités de soins se font progres-
sivement au cours de la formation.

La progression de l’étudiant en stage est appréciée à partir du portfolio dont le modèle figure à 
l’annexe Vi. L’étudiant analyse en cours de stage des situations et activités, il en inscrit les éléments 
sur le portfolio. il réalise des activités en lien avec le stage effectué. »

Le troisième alinéa de ce même article est supprimé.
Au quatrième alinéa, après les mots : « en cas de difficultés », sont ajoutés les mots : « d’appren-

tissage durant le stage » ; au même alinéa, le mot : « préconisé » est remplacé par le mot : « réalisé » 
et la phrase : « Son contenu est rapporté aux membres de la commission d’attribution des crédits 
de formation » est supprimée.

Article 2

L’article 56 est supprimé et remplacé par les dispositions suivantes :
« À la fin du stage, les responsables de l’encadrement évaluent les acquisitions des éléments de 

chacune des compétences au cours d’un entretien avec l’étudiant.
L’évaluation prend en compte le niveau de formation de l’étudiant ; elle se fonde sur sa progres-

sion au cours du stage dans le développement de ses compétences, au travers des situations 
rencontrées et de la mise en œuvre des activités de soins. »

Article 3

L’article 57 est supprimé et remplacé par les dispositions suivantes :
« Le formateur de l’institut de formation, référent pédagogique de l’étudiant, prend connaissance 

des indications portées sur le portfolio et de l’évaluation du tuteur pour proposer à la commission 
d’attribution des crédits de formation définie à l’article 59 la validation du stage. Cette proposition 
prend en compte le niveau de formation de l’étudiant et se fonde sur sa progression dans son 
parcours de professionnalisation et l’acquisition des compétences infirmières.
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Le stage est validé dès lors que l’étudiant remplit les conditions suivantes :

1o Avoir réalisé la totalité du stage : la présence sur chaque stage ne peut être inférieure à quatre 
vingt pour cent du temps prévu pour ce stage, sans que les absences ne dépassent 10  % de la 
durée totale des stages sur l’ensemble du parcours de formation clinique ;

2o Avoir mis en œuvre et acquis les éléments des compétences requises dans les situations 
professionnelles rencontrées et analysées.

Les crédits européens correspondant au stage sont attribués dès lors que le stage est validé. »

Article 4

A l’alinéa 3 de l’article 61, après les mots : « 1o La validation de l’ensemble des unités d’enseigne-
ment », les mots : « dont les unités d’intégration » sont supprimés.

Le dernier alinéa de ce même article est supprimé.

Article 5

L’annexe iii « référentiel de formation » est ainsi modifiée :

Au chapitre 5 « formation théorique », dans la partie « Modalités pédagogiques », après les mots : 
« les enseignements », sont ajoutés les mots : « en présentiel ou à distance ».

dans cette même partie, au paragraphe « les travaux dirigés », après les mots « à travailler sur des 
situations cliniques », sont ajoutés les mots : « ou en situation simulée. »

À la fin de la partie « Modalités pédagogiques », il est inséré un paragraphe rédigé comme suit :

« La simulation en santé est une méthode pédagogique active et innovante, basée sur l’appren-
tissage expérientiel et la pratique réflexive (Guide de bonnes pratiques en matière de simulation 
en santé, HAS,  décembre  2012). elle correspond à l’utilisation d’un matériel comme un manne-
quin ou un simulateur procédural, d’une réalité virtuelle ou d’un patient standardisé pour repro-
duire des situations ou des environnements de soin. Le  but est de permettre aux étudiants de 
résoudre des problèmes des plus simples aux plus complexes, soit individuellement soit en équipe 
de professionnels.

La simulation repose sur un principe éthique : “jamais la première fois sur un patient”. elle se 
décompose en trois phases : la réunion préparatoire, le déroulement du scénario de simulation, la 
réunion de bilan.

La simulation invite à optimiser le partenariat entre les professionnels des services de soins et 
les formateurs. Cette méthode promeut une alternance ou méthode complémentaire à l’alternance 
traditionnelle stages/ifSi. L’étudiant peut en bénéficier soit au sein de l’ifSi soit au sein des services 
de soins quand elle y est développée. »

Au chapitre 6 « formation clinique en stage », dans la partie « Les responsables de l’encadrement », 
au paragraphe « le formateur de l’ifSi référent de stage », les troisième et quatrième alinéas sont 
supprimés et remplacés par les dispositions suivantes :

« dans un objectif d’accompagnement pédagogique, il se déplace sur le lieu de stage, à son initia-
tive ou à la demande de l’étudiant ou à celle du tuteur de stage.

il est en liaison régulière avec le tuteur de stage afin de suivre le parcours de l’étudiant et régler 
au fur et à mesure les questions pédagogiques qui peuvent se poser. »

Au même chapitre 6, dans la partie « Parcours de l’étudiant en stage », au neuvième alinéa, après 
les mots : « sur deux lieux de stage différents. », sont ajoutés les mots : « dans ce cas, les crédits 
correspondants sont répartis au prorata du nombre de semaines. »

Au dixième alinéa de cette même partie, la phrase : « Les stages du semestre 6 sont réalisés sur 
deux lieux différents, la période maximale demeure de 10 semaines. » est remplacée par la phrase : 
« Le stage du semestre 6 peut être réalisé sur deux lieux différents. » et les mots : « le choix de l’un 
de ces stages » sont remplacés par les mots : « le choix du lieu ou d’un des lieux de stage. »

Le onzième alinéa de cette partie est complété par la phrase suivante : « Les jours fériés attribués 
à tout salarié sont accordés à l’étudiant. À ce titre, l’étudiant n’a pas à effectuer les heures corres-
pondantes. S’il est en stage un jour férié, il bénéficie d’un jour de récupération. »
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Article 6

L’annexe Vi « Portfolio de l’étudiant » est remplacée par une nouvelle annexe Vi « Portfolio de 
l’étudiant » publiée au Bulletin officiel santé, protection sociale, solidarité.

La nouvelle version du portfolio s’applique pour les étudiants qui entrent en première année et 
en deuxième année de formation à compter de la rentrée de février 2015.

Article 7

Le directeur général de l’offre de soins est chargé de l’exécution du présent arrêté, qui sera publié 
au Journal officiel de la république française.

ait lef 26 septembre 2014.

 Pour la ministre et par délégation :
 Par empêchement du directeur général de l’offre de soins :

 La sous-directrice par intérim,
 M. Lenoir-SaLfati



MINISTÈRE DES AFFAIRES SOCIALES, DE LA SANTÉ ET DES DROITS DES FEMMES

BO Santé – Protection sociale – Solidarité no 2014/10 du 15 novembre 2014, Page 4

1

 
An

ne
xe

 V
I 

M
in

is
tè

re
 c

ha
rg

é 
de

 la
 s

an
té

D
ip

lô
m

e 
d’

Et
at

 d
’in

fi
rm

ie
r 

 

Po
rt

fo
lio

 d
e 

l’é
tu

di
an

t 

Pr
én

om
 e

t n
om

 d
e 

l’é
tu

di
an

t:

In
st

itu
t d

e 
fo

rm
at

io
n 

en
 s

oi
ns

 in
fir

m
ie

rs
 :

D
at

e 
d’

en
tr

ée
 d

an
s 

la
 fo

rm
at

io
n

:

Pr
én

om
 e

t n
om

 d
u 

fo
rm

at
eu

r r
es

po
ns

ab
le

du
 s

ui
vi

 p
éd

ag
og

iq
ue

 d
e 

l’é
tu

di
an

t :



MINISTÈRE DES AFFAIRES SOCIALES, DE LA SANTÉ ET DES DROITS DES FEMMES

BO Santé – Protection sociale – Solidarité no 2014/10 du 15 novembre 2014, Page 5

2

SO
M

M
A

IR
E

Po
rt

fo
lio

 d
e 

l’é
tu

di
an

t:

   
   

   
O

bj
ec

tif
s 

pa
ge

 3

   
   

  M
on

 p
ar

co
ur

s 
de

 s
ta

ge
:

pa
ge

 4
-

Ta
bl

ea
u 

ré
ca

pi
tu

la
tif

 d
es

 s
ta

ge
s

-
Fi

ch
es

 p
ar

 s
ta

ge
 

   
   

   
   

  p
ag

es
 5

 à
 7

   
  (

ob
je

ct
ifs

 d
e 

st
ag

e/
 a

na
ly

se
 d

e 
si

tu
at

io
n/

 b
ila

n
in

te
rm

éd
ia

ire
)

   
   

   
   

  

   
   

  M
on

 p
ar

co
ur

s
: a

cq
ui

si
tio

n 
de

s 
co

m
pé

te
nc

es
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 p

ag
es

 8
 à

 1
0

   
   

  F
ic

he
 s

yn
th

ès
e 

de
 l’

ac
qu

is
iti

on
  d

es
 c

om
pé

te
nc

es
en

 s
ta

ge
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
pa

ge
s 

11
 e

t 1
2 

   

   
   

  M
on

 p
ar

co
ur

s 
: a

ct
iv

ité
s 

de
 s

oi
ns

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  p

ag
es

13
à 

15

G
ui

de
 d

’u
til

is
at

io
n 

du
 p

or
tfo

lio

   
   

 R
ap

pe
l d

u 
di

sp
os

iti
f d

e 
fo

rm
at

io
n 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  p

ag
e

17

   
   

 L
e 

m
ét

ie
r, 

le
s

co
m

pé
te

nc
es

, l
e 

di
pl

ôm
e 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

pa
ge

s 
18

 e
t 1

9

   
   

 L
e 

rô
le

 d
es

 a
ct

eu
rs

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

pa
ge

20

   
   

 R
éc

ap
itu

la
tif

 d
es

 U
ni

té
s 

d’
en

se
ig

ne
m

en
t p

ar
 s

em
es

tr
e 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 p

ag
es

 2
1

à 
23

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 
A

nn
ex

e 
1

: R
éf

ér
en

tie
l d

’a
ct

iv
ité

s 
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 
A

nn
ex

e 
2

: R
éf

ér
en

tie
l d

e 
co

m
pé

te
nc

es
 



MINISTÈRE DES AFFAIRES SOCIALES, DE LA SANTÉ ET DES DROITS DES FEMMES

BO Santé – Protection sociale – Solidarité no 2014/10 du 15 novembre 2014, Page 6

3

O
bj

ec
tif

s 
Le

 p
or

tfo
lio

 v
ou

s 
ap

pa
rti

en
t. 

Il 
es

t d
es

tin
é 

à 
êt

re
 p

ar
ta

gé
 p

ar
 le

s 
pe

rs
on

ne
s 

re
ss

ou
rc

es
 im

pl
iq

ué
es

 d
an

s 
vo

tre
 p

ar
co

ur
s 

de
 fo

rm
at

io
n

Il 
es

t d
es

tin
é 

au
 s

ui
vi

 d
e 

vo
tr

e 
pa

rc
ou

rs
de

 fo
rm

at
io

n 
et

 à
 la

 c
ap

ita
lis

at
io

n 
de

 v
os

 é
lé

m
en

ts
 d

e 
co

m
pé

te
nc

es
 a

cq
ui

s 
po

ur
 l’

ob
te

nt
io

n 
du

  d
ip

lô
m

e 
d’

Et
at

 d
’in

fir
m

ie
r. 

Il
fa

it 
le

 li
en

 e
nt

re
:


vo

s 
te

m
ps

 d
e 

fo
rm

at
io

n 
en

 in
st

itu
t d

e 
fo

rm
at

io
n 


vo

s 
te

m
ps

 d
e 

fo
rm

at
io

n 
en

 s
ta

ge
  

Le
s 

ob
je

ct
ifs

 p
rin

ci
pa

ux
 d

e 
ce

t o
ut

il 
so

nt
:


de

 fa
vo

ris
er

 u
ne

 a
ut

o-
év

al
ua

tio
n,

 u
ne

 a
na

ly
se

 d
e 

vo
tre

 p
ra

tiq
ue

qu
i c

on
du

it 
à 

la
 p

ro
fe

ss
io

nn
al

is
at

io
n


de

 p
er

m
et

tre
 a

u(
x)

 fo
rm

at
eu

r(s
) i

nt
er

ve
na

nt
 d

an
s 

vo
tre

 p
ar

co
ur

s 
de

 fo
rm

at
io

n 
et

 a
u 

tu
te

ur
 d

e 
st

ag
e 

de
 c

oo
rd

on
ne

r l
eu

rs
 in

te
rv

en
tio

ns


de
 p

os
iti

on
ne

r c
e 

qu
e 

vo
us

 a
ve

z 
ap

pr
is

 a
u 

re
ga

rd
 d

e 
ce

 q
ui

 s
er

a 
ex

ig
é 

en
 te

rm
e 

de
 n

iv
ea

u 
en

 fi
n 

de
 fo

rm
at

io
n 

C
’e

st
 u

n 
ou

til
 d

e 
lis

ib
ili

té
 e

t u
n 

gu
id

e
po

ur
 le

 tu
te

ur
, l

es
 p

ro
fe

ss
io

nn
el

s 
qu

i e
nc

ad
re

nt
 e

n 
pr

ox
im

ité
, l

e 
fo

rm
at

eu
r e

t p
ou

r v
ou

s,
 q

ui
 p

ou
ve

z 
ai

ns
i m

ie
ux

 m
es

ur
er

 v
ot

re
pr

og
re

ss
io

n.

C
et

 o
ut

il 
pe

rm
et

, à
 la

 fo
is

, 


de

ré
al

is
er

 u
ne

 é
va

lu
at

io
n

de
 c

ha
cu

n 
de

s 
st

ag
es

 a
lim

en
té

e 
pa

r v
ou

s-
m

êm
e,

 le
 tu

te
ur

 e
t l

e 
fo

rm
at

eu
r r

éf
ér

en
t d

u 
st

ag
e


de

fa
ire

 d
es

 b
ila

ns
 s

em
es

tr
ie

ls
, a

ve
c 

le
 fo

rm
at

eu
r r

es
po

ns
ab

le
 d

e 
vo

tre
  s

ui
vi

 p
éd

ag
og

iq
ue

 à
 l’

ai
de

 d
es

 g
ril

le
s 

de
 s

yn
th

ès
e


d’

ef
fe

ct
ue

r u
n 

bi
la

n 
de

 fi
n 

de
 fo

rm
at

io
n

av
an

t p
as

sa
ge

 d
ev

an
t l

e 
ju

ry
 fi

na
l 

Le
s 

gr
ille

s 
vo

us
 p

er
m

et
tro

nt
 d

’a
pp

ré
ci

er
 v

os
 a

cq
ui

s 
et

 v
ot

re
 p

ro
gr

es
si

on
 e

t d
e 

fix
er

, e
n 

re
la

tio
n 

av
ec

 v
ot

re
 tu

te
ur

 e
t v

ot
re

 fo
rm

at
eu

r, 
de

s 
ob

je
ct

ifs
 d

’a
m

él
io

ra
tio

n 
ou

 
d’

ap
pr

en
tis

sa
ge

 c
om

pl
ém

en
ta

ire
s.

 C
es

 g
ril

le
s 

so
nt

 re
m

pl
ie

s 
pa

r l
e 

tu
te

ur
 e

t f
on

t l
’o

bj
et

 d
’u

n 
en

tre
tie

n 
av

ec
 v

ou
s.



MINISTÈRE DES AFFAIRES SOCIALES, DE LA SANTÉ ET DES DROITS DES FEMMES

BO Santé – Protection sociale – Solidarité no 2014/10 du 15 novembre 2014, Page 7

4

M
on

 p
ar

co
ur

s 
de

 s
ta

ge
  

V
ou

s 
no

te
z 

ic
i l

es
 s

ta
ge

s 
qu

e 
vo

us
 a

ve
z 

ef
fe

ct
ué

s
:

Se
m

es
tr

e
Ty

po
lo

gi
e 

de
st

ag
e 

(s
oi

ns
 d

e 
co

ur
te

 d
ur

ée
, 

so
in

s 
en

 s
an

té
 m

en
ta

le
 e

t p
sy

ch
ia

tr
ie

, s
oi

ns
 d

e 
lo

ng
ue

 d
ur

ée
 e

t s
oi

ns
 d

e 
su

ite
 e

t r
éa

da
pt

at
io

n,
 s

oi
ns

 
in

di
vi

du
el

s 
ou

 c
ol

le
ct

ifs
 s

ur
 d

es
 li

eu
x 

de
 v

ie
)

   
   

   
   

   
   

   
 L

ie
u 

du
 s

ta
ge

D
at

es
 d

u 
st

ag
e

N
um

ér
o 

du
 

st
ag

e



MINISTÈRE DES AFFAIRES SOCIALES, DE LA SANTÉ ET DES DROITS DES FEMMES

BO Santé – Protection sociale – Solidarité no 2014/10 du 15 novembre 2014, Page 8

5

O
bj

ec
tif

s 
du

 s
ta

ge
 

Po
in

ts
 fo

rt
s 

ac
qu

is
 e

n 
fo

rm
at

io
n

:

Po
in

ts
 à

 a
pp

ro
fo

nd
ir

:

O
bj

ec
tif

s 
de

 l’
ét

ud
ia

nt
 e

n 
dé

bu
t d

e 
st

ag
e

:

O
bj

ec
tif

s 
re

vu
s 

et
 d

is
cu

té
s 

av
ec

 le
 tu

te
ur

 a
va

nt
 la

 fi
n 

de
 la

 p
re

m
iè

re
 s

em
ai

ne
 d

e 
st

ag
e

:

O
bj

ec
tif

s 
à 

d’
au

tr
es

m
om

en
ts

du
 s

ta
ge

:

St
ag

e 
n°



MINISTÈRE DES AFFAIRES SOCIALES, DE LA SANTÉ ET DES DROITS DES FEMMES

BO Santé – Protection sociale – Solidarité no 2014/10 du 15 novembre 2014, Page 9

6

A
na

ly
se

 d
e 

si
tu

at
io

ns
ou

 a
ct

iv
ité

s 
re

nc
on

tr
ée

s
(2

 s
itu

at
io

ns
 e

t/o
u 

ac
tiv

ité
s 

à 
an

al
ys

er
 p

ar
 l’

ét
ud

ia
nt

, s
el

on
 le

 m
od

èl
e 

su
iv

an
t p

ou
r u

n 
st

ag
e 

de
 1

0 
se

m
ai

ne
s)

-L
’é

tu
di

an
t c

ho
is

it 
un

e 
si

tu
at

io
n 

pr
of

es
si

on
ne

lle
 q

ui
 s

us
ci

te
 u

n 
qu

es
tio

nn
em

en
t t

el
 q

ue
: p

ou
rq

uo
i, 

po
ur

 q
ue

lle
 d

em
an

de
, c

om
m

en
t, 

en
 q

uo
i, 

à 
qu

el
le

s 
co

nn
ai

ss
an

ce
s 

fa
it-

on
 a

pp
el

, q
ue

lle
s 

ha
bi

le
té

s 
on

t é
té

 
né

ce
ss

ai
re

s 
…

?
-L

’é
tu

di
an

t p
ré

se
nt

e 
ce

tte
 s

itu
at

io
n 

av
ec

 le
s 

dé
ta

ils
 p

er
tin

en
ts

 p
ou

r c
on

st
ru

ire
 la

 p
ro

bl
ém

at
iq

ue
, p

ro
po

se
r d

es
 h

yp
ot

hè
se

s,
 re

ch
er

ch
er

 d
es

 c
on

na
is

sa
nc

es
 a

pp
ro

pr
ié

es
, p

os
er

 d
’a

ut
re

s 
qu

es
tio

ns
 …

-S
’il 

es
t i

m
po

rta
nt

 q
ue

 l’
ét

ud
ia

nt
 q

ue
st

io
nn

e 
la

 p
ra

tiq
ue

 d
es

 p
ro

fe
ss

io
nn

el
s,

 il
 e

st
 e

ss
en

tie
l q

u’
il 

se
 q

ue
st

io
nn

e 
su

r s
a 

pr
op

re
 p

ra
tiq

ue
.

L’
ét

ud
ia

nt
 p

eu
t r

éa
lis

er
 l’

an
al

ys
e 

su
r u

n 
do

cu
m

en
t a

nn
ex

e

Li
eu

:

Pr
és

en
ta

tio
n 

de
 la

 s
itu

at
io

n 
vé

cu
e 

ou
 d

e 
l’a

ct
iv

ité
 ré

al
is

ée
 p

ar
 l’

ét
ud

ia
nt

:

R
em

ar
qu

es
,  

qu
es

tio
nn

em
en

ts
:

D
iff

ic
ul

té
s,

po
in

ts
 à

 a
pp

ro
fo

nd
ir,

R
éa

ju
st

em
en

ts
 e

nv
is

ag
és

:

A
na

ly
se

:r
ec

he
rc

he
 d

e 
co

nn
ai

ss
an

ce
s 

ap
pr

op
rié

es
, p

ro
po

si
tio

ns
 d

’h
yp

ot
hè

se
s…

...

St
ag

e 
n°

   
  



MINISTÈRE DES AFFAIRES SOCIALES, DE LA SANTÉ ET DES DROITS DES FEMMES

BO Santé – Protection sociale – Solidarité no 2014/10 du 15 novembre 2014, Page 10

7

B
ila

n 
in

te
rm

éd
ia

ire
 d

e 
st

ag
e

(A
 re

m
pl

ir 
pa

r l
e 

tu
te

ur
 a

u 
co

ur
s 

du
 s

ta
ge

 lo
rs

  d
’u

n 
en

tre
tie

n 
av

ec
 l’

ét
ud

ia
nt

)

C
e 

bi
la

n 
co

m
po

rte
 d

es
 é

lé
m

en
ts

 d
e 

sy
nt

hè
se

 s
ur

 l’
ac

qu
is

iti
on

 d
es

 é
lé

m
en

ts
 d

e 
co

m
pé

te
nc

e,
 a

in
si

 q
ue

 d
es

 é
lé

m
en

ts
 d

u 
co

m
po

rte
m

en
t e

n 
st

ag
e

: p
on

ct
ua

lit
é,

 p
ol

ite
ss

e,
 

te
nu

e,
 im

pl
ic

at
io

n,
 re

sp
ec

t d
es

 c
on

si
gn

es
, e

tc
…

C
om

m
en

ta
ire

s 
du

 tu
te

ur
 s

ur
 la

 p
ér

io
de

 é
co

ul
ée

:


Po

in
ts

 p
os

iti
fs

 


Ax

es
 d

’a
m

él
io

ra
tio

n

D
at

e

Pr
én

om
 e

t n
om

 d
u 

tu
te

ur
, s

ig
na

tu
re

 e
t i

de
nt

ifi
ca

tio
n 

du
 s

er
vi

ce

St
ag

e 
n°



MINISTÈRE DES AFFAIRES SOCIALES, DE LA SANTÉ ET DES DROITS DES FEMMES

BO Santé – Protection sociale – Solidarité no 2014/10 du 15 novembre 2014, Page 11

8

M
on

 p
ar

co
ur

s 
: a

cq
ui

si
ti

on
 d

es
 c

om
pé

te
nc

es
 

A 
re

m
pl

ir
 p

ar
 l’

ét
ud

ia
nt

 a
u 

co
ur

s 
de

 l’
en

tr
et

ie
n 

av
ec

 le
 tu

te
ur

 d
e 

st
ag

e 

Vo
us

 c
oc

he
z 

le
 n

iv
ea

u 
d’

ac
qu

is
iti

on
pa

r c
rit

èr
e.

Le
s 

in
di

ca
te

ur
s 

pr
és

en
té

s 
en

 a
nn

ex
e 

«
ré

fé
re

nt
ie

l d
e 

co
m

pé
te

nc
es

» 
pr

éc
is

en
t à

 p
ar

tir
 d

e 
qu

el
s 

él
ém

en
ts

 le
 c

rit
èr

e 
pe

ut
 ê

tre
 v

al
id

é.
 

St
ag

e 
n°

…
…

…
…

…
 L

ie
u

: …
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
.

D
at

es
:…

…
…

…
…

…
…

…
…

…

A
 a

m
él

io
re

r=
 e

n 
co

ur
s 

d’
ac

qu
is

iti
on

A
cq

ui
s

= 
au

 ju
st

e 
ni

ve
au

 d
u 

di
pl

ôm
e 

et
 e

n 
re

ga
rd

 d
u 

st
ag

e 
N

on
 m

ob
ili

sé
= 

no
n 

vu
, n

on
 p

ra
tiq

ué
 a

u 
co

ur
s 

du
 s

ta
ge

C
om

pé
te

nc
e 

1 
–

év
al

ue
r u

ne
 s

itu
at

io
n 

cl
in

iq
ue

 e
t é

ta
bl

ir 
un

  
di

ag
no

st
ic

 d
an

s 
le

 d
om

ai
ne

 in
fir

m
ie

r
B

ila
n 

in
te

rm
éd

ia
ire

B
ila

n 
fin

al
C

om
m

en
ta

ire

P
er

tin
en

ce
 d

es
 in

fo
rm

at
io

ns
 re

ch
er

ch
ée

s 
au

 re
ga

rd
 d

’u
ne

 s
itu

at
io

n 
do

nn
ée

N
on

 
m

ob
ilis

é
A am

él
io

re
r

A
cq

ui
s

N
on

 
m

ob
ilis

é
N

on
 

ac
qu

is
A am

él
io

re
r

A
cq

ui
s

C
oh

ér
en

ce
 d

es
 in

fo
rm

at
io

ns
 re

cu
ei

lli
es

 e
t s

él
ec

tio
nn

ée
s 

av
ec

 la
 s

itu
at

io
n 

de
 la

 
pe

rs
on

ne
 o

u 
du

 g
ro

up
e

N
on

 
m

ob
ilis

é

A am
él

io
re

r
A

cq
ui

s
N

on
 

m
ob

ilis
é

N
on

 
ac

qu
is

A am
él

io
re

r
A

cq
ui

s

P
er

tin
en

ce
 d

u 
di

ag
no

st
ic

 d
e 

si
tu

at
io

n 
cl

in
iq

ue
 p

os
é

N
on

 
m

ob
ilis

é

A am
él

io
re

r
A

cq
ui

s
N

on
 

m
ob

ilis
é

N
on

 
ac

qu
is

A am
él

io
re

r
A

cq
ui

s

C
om

pé
te

nc
e 

2 
–

C
on

ce
vo

ir 
et

 c
on

du
ire

 u
n 

pr
oj

et
 d

e 
so

in
s 

in
fir

m
ie

r
B

ila
n 

in
te

rm
éd

ia
ire

B
ila

n 
fin

al
C

om
m

en
ta

ire

P
er

tin
en

ce
 d

u 
co

nt
en

u 
du

 p
ro

je
t e

t d
e 

la
 p

la
ni

fic
at

io
n 

en
  s

oi
ns

 in
fir

m
ie

rs
N

on
 

m
ob

ilis
é

A am
él

io
re

r
A

cq
ui

s
N

on
 

m
ob

ilis
é

N
on

 
ac

qu
is

A am
él

io
re

r
A

cq
ui

s

Ju
st

es
se

 d
an

s 
la

 re
ch

er
ch

e 
de

 p
ar

tic
ip

at
io

n 
et

 d
e 

co
ns

en
te

m
en

t d
u 

pa
tie

nt
 a

u 
pr

oj
et

 d
e 

so
in

s
N

on
 

m
ob

ilis
é

A am
él

io
re

r
A

cq
ui

s
N

on
 

m
ob

ilis
é

N
on

 
ac

qu
is

A am
él

io
re

r
A

cq
ui

s

P
er

tin
en

ce
 e

t c
oh

ér
en

ce
 d

an
s 

le
s 

m
od

al
ité

s 
de

 ré
al

is
at

io
n 

du
 s

oi
n

N
on

 
m

ob
ilis

é

A am
él

io
re

r
A

cq
ui

s
N

on
 

m
ob

ilis
é

N
on

 
ac

qu
is

A am
él

io
re

r
A

cq
ui

s

P
er

tin
en

ce
 d

es
 ré

ac
tio

ns
 e

n 
si

tu
at

io
n 

d’
ur

ge
nc

e
N

on
 

m
ob

ilis
é

A am
él

io
re

r
A

cq
ui

s
N

on
 

m
ob

ilis
é

N
on

 
ac

qu
is

A am
él

io
re

r
A

cq
ui

s

R
ig

ue
ur

 e
t c

oh
ér

en
ce

 d
an

s 
l’o

rg
an

is
at

io
n 

et
 la

 ré
pa

rti
tio

n 
de

s 
so

in
s

N
on

 
m

ob
ilis

é
A am

él
io

re
r

A
cq

ui
s

N
on

 
m

ob
ilis

é
N

on
 

ac
qu

is
A am

él
io

re
r

A
cq

ui
s

C
om

pé
te

nc
e 

3 
–

A
cc

om
pa

gn
er

 u
ne

 p
er

so
nn

e 
da

ns
 la

 
ré

al
is

at
io

n 
de

 s
es

 s
oi

ns
 q

uo
tid

ie
ns

B
ila

n 
in

te
rm

éd
ia

ire
B

ila
n 

fin
al

C
om

m
en

ta
ire

A
dé

qu
at

io
n 

de
s 

ac
tiv

ité
s 

pr
op

os
ée

s 
av

ec
 le

s 
be

so
in

s 
et

 le
s 

so
uh

ai
ts

 d
e 

la
 

pe
rs

on
ne

N
on

 
m

ob
ilis

é
A am

él
io

re
r

A
cq

ui
s

N
on

 
m

ob
ilis

é
N

on
 

ac
qu

is
A am

él
io

re
r

A
cq

ui
s

C
oh

ér
en

ce
 d

es
 m

od
al

ité
s 

de
 ré

al
is

at
io

n 
de

s 
so

in
s 

av
ec

 le
s 

rè
gl

es
 d

e 
bo

nn
es

 
pr

at
iq

ue
s

N
on

 
m

ob
ilis

é

A am
él

io
re

r
A

cq
ui

s
N

on
 

m
ob

ilis
é

N
on

 
ac

qu
is

A am
él

io
re

r
A

cq
ui

s

P
er

tin
en

ce
 d

an
s 

l’i
de

nt
ifi

ca
tio

n 
de

s 
ris

qu
es

 e
t a

dé
qu

at
io

n 
de

s 
m

es
ur

es
 d

e 
pr

év
en

tio
n

N
on

 
m

ob
ilis

é

A am
él

io
re

r
A

cq
ui

s
N

on
 

m
ob

ilis
é

N
on

 
ac

qu
is

A am
él

io
re

r
A

cq
ui

s



MINISTÈRE DES AFFAIRES SOCIALES, DE LA SANTÉ ET DES DROITS DES FEMMES

BO Santé – Protection sociale – Solidarité no 2014/10 du 15 novembre 2014, Page 12

9

C
om

pé
te

nc
e

4
-M

et
tr

e 
en

 œ
uv

re
 d

es
 a

ct
io

ns
 à

 v
is

ée
 

di
ag

no
st

iq
ue

 o
u 

th
ér

ap
eu

tiq
ue

B
ila

n 
in

te
rm

éd
ia

ire
B

ila
n 

fin
al

C
om

m
en

ta
ire

Ju
st

es
se

 d
an

s 
le

s 
m

od
al

ité
s 

de
 m

is
e 

en
 œ

uv
re

 d
es

 th
ér

ap
eu

tiq
ue

s 
et

 d
e 

ré
al

is
at

io
n 

de
s 

ex
am

en
s,

 e
t c

on
fo

rm
ité

 a
ux

 rè
gl

es
 d

e 
bo

nn
es

 p
ra

tiq
ue

s
N

on
 

m
ob

ilis
é

A am
él

io
re

r
A

cq
ui

s
N

on
 

m
ob

ilis
é

N
on

 
ac

qu
is

A am
él

io
re

r
A

cq
ui

s

Ju
st

es
se

 d
an

s 
le

 re
sp

ec
t d

e 
la

 p
re

sc
rip

tio
n 

ap
rè

s 
re

pé
ra

ge
 d

es
 a

no
m

al
ie

s 
m

an
ife

st
es

N
on

 
m

ob
ilis

é
A am

él
io

re
r

A
cq

ui
s

N
on

 
m

ob
ilis

é
N

on
 

ac
qu

is
A am

él
io

re
r

A
cq

ui
s

E
xa

ct
itu

de
 d

u 
ca

lc
ul

 d
e 

do
se

N
on

 
m

ob
ilis

é
A am

él
io

re
r

A
cq

ui
s

N
on

 
m

ob
ilis

é
N

on
 

ac
qu

is
A am

él
io

re
r

A
cq

ui
s

P
er

tin
en

ce
 d

an
s 

la
 s

ur
ve

ill
an

ce
 e

t l
e 

su
iv

i d
es

 th
ér

ap
eu

tiq
ue

s 
et

 d
es

 e
xa

m
en

s
N

on
 

m
ob

ilis
é

A am
él

io
re

r
A

cq
ui

s
N

on
 

m
ob

ilis
é

N
on

 
ac

qu
is

A am
él

io
re

r
A

cq
ui

s

P
er

tin
en

ce
 d

an
s 

l’i
de

nt
ifi

ca
tio

n 
de

s 
ris

qu
es

 e
t d

es
 m

es
ur

es
 d

e 
pr

év
en

tio
n

N
on

 
m

ob
ilis

é
A am

él
io

re
r

A
cq

ui
s

N
on

 
m

ob
ilis

é
N

on
 

ac
qu

is
A am

él
io

re
r

A
cq

ui
s

Ju
st

es
se

 d
’u

til
is

at
io

n 
de

s 
ap

pa
re

illa
ge

s 
et

 d
is

po
si

tif
s 

m
éd

ic
au

x 
co

nf
or

m
e 

au
x 

bo
nn

es
 p

ra
tiq

ue
s

N
on

 
m

ob
ilis

é

A am
él

io
re

r
A

cq
ui

s
N

on
 

m
ob

ilis
é

N
on

 
ac

qu
is

A am
él

io
re

r
A

cq
ui

s

P
er

tin
en

ce
 d

e 
m

is
e 

en
 œ

uv
re

 d
e 

l’e
nt

re
tie

n 
d’

ai
de

 th
ér

ap
eu

tiq
ue

 e
t c

on
fo

rm
ité

 
au

x 
bo

nn
es

 p
ra

tiq
ue

s
N

on
 

m
ob

ilis
é

A am
él

io
re

r
A

cq
ui

s
N

on
 

m
ob

ilis
é

N
on

 
ac

qu
is

A am
él

io
re

r
A

cq
ui

s

Fi
ab

ili
té

 e
t p

er
tin

en
ce

 d
es

 d
on

né
es

 d
e 

tra
ça

bi
lit

é
N

on
 

m
ob

ilis
é

A am
él

io
re

r
A

cq
ui

s
N

on
 

m
ob

ilis
é

N
on

 
ac

qu
is

A am
él

io
re

r
A

cq
ui

s

C
om

pé
te

nc
e 

5
–

In
iti

er
 e

t m
et

tr
e 

en
 œ

uv
re

 d
es

 s
oi

ns
 

éd
uc

at
ifs

 e
t p

ré
ve

nt
ifs

B
ila

n 
in

te
rm

éd
ia

ire
B

ila
n 

fin
al

C
om

m
en

ta
ire

P
er

tin
en

ce
 d

e 
la

 s
éq

ue
nc

e 
éd

uc
at

iv
e

N
on

 
m

ob
ilis

é
A am

él
io

re
r

A
cq

ui
s

N
on

 
m

ob
ilis

é
N

on
 

ac
qu

is
A am

él
io

re
r

A
cq

ui
s

P
er

tin
en

ce
 d

an
s 

la
 m

is
e 

en
 œ

uv
re

 d
es

 s
oi

ns
 é

du
ca

tif
s 

et
 p

ré
ve

nt
ifs

N
on

 
m

ob
ilis

é
A am

él
io

re
r

A
cq

ui
s

N
on

 
m

ob
ilis

é
N

on
 

ac
qu

is
A am

él
io

re
r

A
cq

ui
s

P
er

tin
en

ce
 d

e 
la

 d
ém

ar
ch

e 
de

 p
ro

m
ot

io
n 

de
 la

 s
an

té
N

on
 

m
ob

ilis
é

A am
él

io
re

r
A

cq
ui

s
N

on
 

m
ob

ilis
é

N
on

 
ac

qu
is

A am
él

io
re

r
A

cq
ui

s

C
om

pé
te

nc
e 

6
–

C
om

m
un

iq
ue

r e
t c

on
du

ire
 u

ne
 re

la
tio

n 
da

ns
 u

n 
co

nt
ex

te
 d

e 
so

in
B

ila
n 

in
te

rm
éd

ia
ire

B
ila

n 
fin

al
C

om
m

en
ta

ire

P
er

tin
en

ce
 d

e 
l’a

na
ly

se
 d

e 
la

 s
itu

at
io

n 
re

la
tio

nn
el

le
N

on
 

m
ob

ilis
é

A am
él

io
re

r
A

cq
ui

s
N

on
 

m
ob

ilis
é

N
on

 
ac

qu
is

A am
él

io
re

r
A

cq
ui

s

C
oh

ér
en

ce
 d

an
s 

la
 m

is
e 

en
 œ

uv
re

 d
’u

ne
 c

om
m

un
ic

at
io

n 
ad

ap
té

e 
au

x 
pe

rs
on

ne
s 

so
ig

né
es

 e
t l

eu
r e

nt
ou

ra
ge

N
on

 
m

ob
ilis

é

A am
él

io
re

r
A

cq
ui

s
N

on
 

m
ob

ilis
é

N
on

 
ac

qu
is

A am
él

io
re

r
A

cq
ui

s

Ju
st

es
se

 d
an

s 
la

 re
ch

er
ch

e 
de

 c
on

se
nt

em
en

t d
u 

pa
tie

nt
N

on
 

m
ob

ilis
é

A am
él

io
re

r
A

cq
ui

s
N

on
 

m
ob

ilis
é

N
on

 
ac

qu
is

A am
él

io
re

r
A

cq
ui

s

C
om

pé
te

nc
e 

7
–

A
na

ly
se

r l
a 

qu
al

ité
 e

t a
m

él
io

re
r s

a 
pr

at
iq

ue
 

pr
of

es
si

on
ne

lle
 

B
ila

n 
in

te
rm

éd
ia

ire
B

ila
n 

fin
al

C
om

m
en

ta
ire

P
er

tin
en

ce
 d

e 
l’a

na
ly

se
 d

an
s 

l’u
til

is
at

io
n 

du
 p

ro
to

co
le

 p
ou

r u
ne

 s
itu

at
io

n 
do

nn
ée

N
on

 
m

ob
ilis

é
A am

él
io

re
r

A
cq

ui
s

N
on

 
m

ob
ilis

é
N

on
 

ac
qu

is
A am

él
io

re
r

A
cq

ui
s

P
er

tin
en

ce
 d

an
s 

l’a
pp

lic
at

io
n 

de
s 

rè
gl

es
: d

e 
qu

al
ité

, s
éc

ur
ité

, e
rg

on
om

ie
; d

e 
tra

ça
bi

lit
é

; l
ié

es
 a

ux
 c

irc
ui

ts
 d

’e
nt

ré
e,

 d
e 

so
rti

e 
et

 d
e 

st
oc

ka
ge

 d
u 

lin
ge

, d
es

 
m

at
ér

ie
ls

 e
t d

es
 d

éc
he

ts

N
on

 
m

ob
ilis

é

A am
él

io
re

r
A

cq
ui

s
N

on
 

m
ob

ilis
é

N
on

 
ac

qu
is

A am
él

io
re

r
A

cq
ui

s

C
on

fo
rm

ité
 d

e 
la

 d
és

in
fe

ct
io

n,
 d

u 
ne

tto
ya

ge
, d

u 
co

nd
iti

on
ne

m
en

t e
t d

e 
la

 
st

ér
ilis

at
io

n
N

on
 

m
ob

ilis
é

A am
él

io
re

r
A

cq
ui

s
N

on
 

m
ob

ilis
é

N
on

 
ac

qu
is

A am
él

io
re

r
A

cq
ui

s

C
om

pl
ét

ud
e 

da
ns

 la
 v

ér
ifi

ca
tio

n 
de

 la
 fo

nc
tio

nn
al

ité
 d

es
 m

at
ér

ie
ls

, p
ro

du
its

 e
t 

di
sp

os
iti

fs
 u

til
is

és
N

on
 

m
ob

ilis
é

A am
él

io
re

r
A

cq
ui

s
N

on
 

m
ob

ilis
é

N
on

 
ac

qu
is

A am
él

io
re

r
A

cq
ui

s

P
er

tin
en

ce
 d

an
s 

la
 d

ém
ar

ch
e 

d’
an

al
ys

e 
cr

iti
qu

e 
d’

un
e 

si
tu

at
io

n 
de

 tr
av

ai
l

N
on

 
m

ob
ilis

é
A am

él
io

re
r

A
cq

ui
s

N
on

 
m

ob
ilis

é
N

on
 

ac
qu

is
A am

él
io

re
r

A
cq

ui
s



MINISTÈRE DES AFFAIRES SOCIALES, DE LA SANTÉ ET DES DROITS DES FEMMES

BO Santé – Protection sociale – Solidarité no 2014/10 du 15 novembre 2014, Page 13

10

C
om

pé
te

nc
e 

8
–

R
ec

he
rc

he
r e

t t
ra

ite
r d

es
 d

on
né

es
 

pr
of

es
si

on
ne

lle
s 

et
 s

ci
en

tif
iq

ue
s

B
ila

n 
in

te
rm

éd
ia

ire
B

ila
n 

fin
al

C
om

m
en

ta
ire

P
er

tin
en

ce
 d

es
 d

on
né

es
 re

ch
er

ch
ée

s 
au

 re
ga

rd
 d

’u
ne

 p
ro

bl
ém

at
iq

ue
 p

os
ée

N
on

 
m

ob
ilis

é
A am

él
io

re
r

A
cq

ui
s

N
on

 
m

ob
ilis

é
N

on
 

ac
qu

is
A am

él
io

re
r

A
cq

ui
s

P
er

tin
en

ce
 d

an
s 

la
 q

ua
lit

é 
du

 q
ue

st
io

nn
em

en
t p

ro
fe

ss
io

nn
el

N
on

 
m

ob
ilis

é
A am

él
io

re
r

A
cq

ui
s

N
on

 
m

ob
ilis

é
N

on
 

ac
qu

is
A am

él
io

re
r

A
cq

ui
s

C
om

pé
te

nc
e 

9
–

O
rg

an
is

er
 e

t c
oo

rd
on

ne
r l

es
 in

te
rv

en
tio

ns
 

so
ig

na
nt

es
B

ila
n 

in
te

rm
éd

ia
ire

B
ila

n 
fin

al
C

om
m

en
ta

ire

P
er

tin
en

ce
 d

an
s 

l’i
de

nt
ifi

ca
tio

n 
et

 la
 p

ris
e 

en
 c

om
pt

e 
du

 c
ha

m
p 

d’
in

te
rv

en
tio

n 
de

s 
di

ffé
re

nt
s 

ac
te

ur
s

N
on

 
m

ob
ilis

é
A am

él
io

re
r

A
cq

ui
s

N
on

 
m

ob
ilis

é
N

on
 

ac
qu

is
A am

él
io

re
r

A
cq

ui
s

C
oh

ér
en

ce
 d

an
s 

la
 c

on
tin

ui
té

 d
es

 s
oi

ns
N

on
 

m
ob

ilis
é

A am
él

io
re

r
A

cq
ui

s
N

on
 

m
ob

ilis
é

N
on

 
ac

qu
is

A am
él

io
re

r
A

cq
ui

s

Fi
ab

ili
té

 e
t p

er
tin

en
ce

 d
es

 in
fo

rm
at

io
ns

 tr
an

sm
is

es
N

on
 

m
ob

ilis
é

A am
él

io
re

r
A

cq
ui

s
N

on
 

m
ob

ilis
é

N
on

 
ac

qu
is

A am
él

io
re

r
A

cq
ui

s

C
om

pé
te

nc
e 

10
–

In
fo

rm
er

, f
or

m
er

 d
es

 p
ro

fe
ss

io
nn

el
s 

et
 

de
s 

pe
rs

on
ne

s 
en

 fo
rm

at
io

n
B

ila
n 

in
te

rm
éd

ia
ire

B
ila

n 
fin

al
C

om
m

en
ta

ire

Q
ua

lit
é 

de
 l’

or
ga

ni
sa

tio
n 

de
 la

 c
ol

la
bo

ra
tio

n 
av

ec
 u

n 
 a

id
e-

so
ig

na
nt

N
on

 
m

ob
ilis

é
A am

él
io

re
r

A
cq

ui
s

N
on

 
m

ob
ilis

é
N

on
 

ac
qu

is
A am

él
io

re
r

A
cq

ui
s

Q
ua

lit
é 

de
 l’

ac
cu

ei
l e

t d
e 

la
 tr

an
sm

is
si

on
 d

e 
sa

vo
ir-

fa
ire

 à
 u

n 
st

ag
ia

ire
N

on
 

m
ob

ilis
é

A am
él

io
re

r
A

cq
ui

s
N

on
 

m
ob

ilis
é

N
on

 
ac

qu
is

A am
él

io
re

r
A

cq
ui

s

Po
in

ts
 p

os
iti

fs
:

A
xe

s 
d’

am
él

io
ra

tio
n

:

Si
gn

at
ur

e 
de

 l’
ét

ud
ia

nt
:



MINISTÈRE DES AFFAIRES SOCIALES, DE LA SANTÉ ET DES DROITS DES FEMMES

BO Santé – Protection sociale – Solidarité no 2014/10 du 15 novembre 2014, Page 14

11

Fi
ch

e 
sy

nt
hè

se
 d

es
 a

cq
ui

si
tio

ns
 d

es
 c

om
pé

te
nc

es
 e

n 
st

ag
e 

(à
 re

m
pl

ir 
pa

r l
’é

tu
di

an
t)

:P
ré

no
m

 e
t n

om
de

 l’
ét

ud
ia

nt
:

St
ag

e 
1

H
eu

re
s e

ff
ec

tu
ée

s:
D

at
es

:
Fo

rm
. r

éf
ér

en
t:

St
ag

e 
2

H
eu

re
s e

ff
ec

tu
ée

s:
D

at
es

:
Fo

rm
. r

éf
ér

en
t:

St
ag

e 
3

H
eu

re
s e

ffe
ct

ué
es

:
D

at
es

:
Fo

rm
.r

éf
ér

en
t:

St
ag

e 
4

H
eu

re
s e

ff
ec

tu
ée

s:
D

at
es

:
Fo

rm
. r

éf
ér

en
t:

St
ag

e 
5

H
eu

re
s e

ffe
ct

ué
es

:
D

at
es

:
Fo

rm
. r

éf
ér

en
t:

St
ag

e 
6

H
eu

re
s e

ff
ec

tu
ée

s:
D

at
es

:
Fo

rm
. r

éf
ér

en
t:

St
ag

e 
7

H
eu

re
s e

ff
ec

tu
ée

s:
D

at
es

:
Fo

rm
. r

éf
ér

en
t:

N
M

N
A

A
N

M
N

A
A

N
M

N
A

A
N

M
N

A
A

N
M

N
A

A
N

M
N

A
A

N
M

N
A

A

C
om

pé
te

nc
e 

1 
–

év
al

ue
r u

ne
 s

itu
at

io
n 

cl
in

iq
ue

 e
t é

ta
bl

ir 
un

  d
ia

gn
os

tic
 d

an
s 

le
 d

om
ai

ne
 in

fir
m

ie
r

P
er

tin
en

ce
 d

es
 in

fo
rm

at
io

ns
 re

ch
er

ch
ée

s 
au

 re
ga

rd
 d

’u
ne

 s
itu

at
io

n 
do

nn
ée

C
oh

ér
en

ce
 d

es
 in

fo
rm

at
io

ns
 re

cu
ei

lli
es

 e
t s

él
ec

tio
nn

ée
s 

av
ec

 la
 s

itu
at

io
n 

de
 la

 p
er

so
nn

e 
ou

 d
u 

gr
ou

pe
 

P
er

tin
en

ce
 d

u 
di

ag
no

st
ic

 d
e 

si
tu

at
io

n 
cl

in
iq

ue
 p

os
é

C
om

pé
te

nc
e 

2 
–

C
on

ce
vo

ir 
et

 c
on

du
ire

 u
n 

pr
oj

et
 d

e 
so

in
s 

in
fir

m
ie

r
P

er
tin

en
ce

 d
u 

co
nt

en
u 

du
 p

ro
je

t e
t d

e 
la

 p
la

ni
fic

at
io

n 
en

  s
oi

ns
 in

fir
m

ie
rs

Ju
st

es
se

 d
an

s 
la

 re
ch

er
ch

e 
de

 p
ar

tic
ip

at
io

n 
et

 d
e 

co
ns

en
te

m
en

t d
u 

pa
tie

nt
 

au
 p

ro
je

t d
e 

so
in

s
P

er
tin

en
ce

 e
t c

oh
ér

en
ce

 d
an

s 
le

s 
m

od
al

ité
s 

de
 ré

al
is

at
io

n 
du

 s
oi

n

P
er

tin
en

ce
 d

es
 ré

ac
tio

ns
 e

n 
si

tu
at

io
n 

d’
ur

ge
nc

e

R
ig

ue
ur

 e
t c

oh
ér

en
ce

 d
an

s 
l’o

rg
an

is
at

io
n 

et
 la

 ré
pa

rti
tio

n 
de

s 
so

in
s

C
om

pé
te

nc
e 

3 
–

A
cc

om
pa

gn
er

 u
ne

 p
er

so
nn

e 
da

ns
 la

 
ré

al
is

at
io

n 
de

 s
es

 s
oi

ns
 q

uo
tid

ie
ns

A
dé

qu
at

io
n 

de
s 

ac
tiv

ité
s 

pr
op

os
ée

s 
av

ec
 le

s 
be

so
in

s 
et

 le
s 

so
uh

ai
ts

 d
e 

la
 

pe
rs

on
ne

C
oh

ér
en

ce
 d

es
 m

od
al

ité
s 

de
 ré

al
is

at
io

n 
de

s 
so

in
s 

av
ec

 le
s 

rè
gl

es
 d

e 
bo

nn
es

 p
ra

tiq
ue

s
P

er
tin

en
ce

 d
an

s 
l’i

de
nt

ifi
ca

tio
n 

de
s 

ris
qu

es
 e

t a
dé

qu
at

io
n 

de
s 

m
es

ur
es

 d
e 

pr
év

en
tio

n
C

om
pé

te
nc

e 
4 

 -
M

et
tr

e 
en

 œ
uv

re
 d

es
 a

ct
io

ns
 à

 v
is

ée
 

di
ag

no
st

iq
ue

 o
u 

th
ér

ap
eu

tiq
ue

Ju
st

es
se

 d
an

s 
le

s 
m

od
al

ité
s 

de
 m

is
e 

en
 œ

uv
re

 d
es

 th
ér

ap
eu

tiq
ue

s 
et

 d
e 

ré
al

is
at

io
n 

de
s 

ex
am

en
s,

 e
t c

on
fo

rm
ité

 a
ux

 rè
gl

es
 d

e 
bo

nn
es

 p
ra

tiq
ue

s
Ju

st
es

se
 d

an
s 

le
 re

sp
ec

t d
e 

la
 p

re
sc

rip
tio

n 
ap

rè
s 

re
pé

ra
ge

 d
es

 a
no

m
al

ie
s 

m
an

ife
st

es
E

xa
ct

itu
de

 d
u 

ca
lc

ul
 d

e 
do

se

P
er

tin
en

ce
 d

an
s 

la
 s

ur
ve

ill
an

ce
 e

t l
e 

su
iv

i d
es

 th
ér

ap
eu

tiq
ue

s 
et

 d
es

 
ex

am
en

s
P

er
tin

en
ce

 d
an

s 
l’i

de
nt

ifi
ca

tio
n 

de
s 

ris
qu

es
 e

t d
es

 m
es

ur
es

 d
e 

pr
év

en
tio

n

Ju
st

es
se

 d
’u

til
is

at
io

n 
de

s 
ap

pa
re

illa
ge

s 
et

 d
is

po
si

tif
s 

m
éd

ic
au

x 
co

nf
or

m
e 

au
x 

bo
nn

es
 p

ra
tiq

ue
s

P
er

tin
en

ce
 d

e 
m

is
e 

en
 œ

uv
re

 d
e 

l’e
nt

re
tie

n 
d’

ai
de

 th
ér

ap
eu

tiq
ue

 e
t 

co
nf

or
m

ité
 a

ux
 b

on
ne

s 
pr

at
iq

ue
s

Fi
ab

ili
té

 e
t p

er
tin

en
ce

 d
es

 d
on

né
es

 d
e 

tra
ça

bi
lit

é

N
M

: n
on

 m
ob

ili
sé

= 
no

n 
vu

, n
on

 p
ra

tiq
ué

 a
u 

co
ur

s 
du

 s
ta

ge
A

: a
cq

ui
s

= 
au

 ju
st

e 
ni

ve
au

 d
u 

di
pl

ôm
e 

et
 e

n 
re

ga
rd

 d
u 

st
ag

e 
N

A
:c

om
pé

te
nc

e 
no

n 
ac

qu
is

e 
ou

 à
 a

m
él

io
re

r 



MINISTÈRE DES AFFAIRES SOCIALES, DE LA SANTÉ ET DES DROITS DES FEMMES

BO Santé – Protection sociale – Solidarité no 2014/10 du 15 novembre 2014, Page 15

12

St
ag

e 
1

H
eu

re
s e

ffe
ct

ué
es

D
at

es
:…

.
Fo

rm
. r

éf
ér

en
t:

…

St
ag

e 
2

H
eu

re
s e

ffe
ct

ué
es

:
D

at
es

:
Fo

rm
. r

éf
ér

en
t:

St
ag

e 
3

H
eu

re
s e

ffe
ct

ué
es

:
D

at
es

:
Fo

rm
.r

éf
ér

en
t:

St
ag

e 
4

H
eu

re
s e

ffe
ct

ué
es

:
D

at
es

:
Fo

rm
. r

éf
ér

en
t:

St
ag

e 
5

H
eu

re
s e

ffe
ct

ué
es

:
D

at
es

:
Fo

rm
.r

éf
ér

en
t:

St
ag

e 
6

H
eu

re
s e

ffe
ct

ué
es

:
D

at
es

:
Fo

rm
. r

éf
ér

en
t:

St
ag

e 
7

H
eu

re
s e

ffe
ct

ué
es

:
D

at
es

:
Fo

rm
. r

éf
ér

en
t:

N
M

N
A

A
N

M
N

A
A

N
M

N
A

A
N

M
N

A
A

N
M

N
A

A
N

M
N

A
A

N
M

N
A

A

C
om

pé
te

nc
e 

5 
–

In
iti

er
 e

t m
et

tr
e 

en
œ

uv
re

 d
es

 s
oi

ns
 

éd
uc

at
ifs

 e
t p

ré
ve

nt
ifs

P
er

tin
en

ce
 d

e 
la

 s
éq

ue
nc

e 
éd

uc
at

iv
e

P
er

tin
en

ce
 d

an
s 

la
 m

is
e 

en
 œ

uv
re

 d
es

 s
oi

ns
 é

du
ca

tif
s 

et
 p

ré
ve

nt
ifs

P
er

tin
en

ce
 d

e 
la

 d
ém

ar
ch

e 
de

 p
ro

m
ot

io
n 

de
 la

 s
an

té

C
om

pé
te

nc
e 

6 
–

C
om

m
un

iq
ue

r e
t c

on
du

ire
 u

ne
 re

la
tio

n 
da

ns
 u

n 
co

nt
ex

te
 d

e 
so

in
P

er
tin

en
ce

 d
e 

l’a
na

ly
se

 d
e 

la
 s

itu
at

io
n 

re
la

tio
nn

el
le

C
oh

ér
en

ce
 d

an
s 

la
 m

is
e 

en
 œ

uv
re

 d
’u

ne
 c

om
m

un
ic

at
io

n 
ad

ap
té

e 
au

x 
pe

rs
on

ne
s 

so
ig

né
es

 e
t l

eu
r e

nt
ou

ra
ge

Ju
st

es
se

 d
an

s 
la

 re
ch

er
ch

e 
de

 c
on

se
nt

em
en

t d
u 

pa
tie

nt

C
om

pé
te

nc
e 

7 
–

A
na

ly
se

r l
a 

qu
al

ité
 e

t a
m

él
io

re
r s

a 
pr

at
iq

ue
 p

ro
fe

ss
io

nn
el

le
 

P
er

tin
en

ce
 d

e 
l’a

na
ly

se
 d

an
s 

l’u
til

is
at

io
n 

du
 p

ro
to

co
le

 p
ou

r u
ne

 s
itu

at
io

n 
do

nn
ée

P
er

tin
en

ce
 d

an
s 

l’a
pp

lic
at

io
n 

de
s 

rè
gl

es
: d

e 
qu

al
ité

, s
éc

ur
ité

, e
rg

on
om

ie
; d

e 
tra

ça
bi

lit
é

; l
ié

es
 a

ux
 c

irc
ui

ts
 d

’e
nt

ré
e,

 d
e 

so
rti

e 
et

 d
e 

st
oc

ka
ge

 d
u 

lin
ge

, d
es

 
m

at
ér

ie
ls

 e
t d

es
 d

éc
he

ts
: 

C
on

fo
rm

ité
 d

e 
la

 d
és

in
fe

ct
io

n,
 d

u 
ne

tto
ya

ge
, d

u 
co

nd
iti

on
ne

m
en

t e
t d

e 
la

 
st

ér
ilis

at
io

n
C

om
pl

ét
ud

e 
da

ns
 la

 v
ér

ifi
ca

tio
n 

de
 la

 fo
nc

tio
nn

al
ité

 d
es

 m
at

ér
ie

ls
, p

ro
du

its
 e

t 
di

sp
os

iti
fs

 u
til

is
és

P
er

tin
en

ce
 d

an
s 

la
 d

ém
ar

ch
e 

d’
an

al
ys

e 
cr

iti
qu

e 
d’

un
e 

si
tu

at
io

n 
de

 tr
av

ai
l

C
om

pé
te

nc
e 

8 
–

R
ec

he
rc

he
r e

t t
ra

ite
r d

es
 d

on
né

es
 

pr
of

es
si

on
ne

lle
s 

et
 s

ci
en

tif
iq

ue
s

P
er

tin
en

ce
 d

es
 d

on
né

es
 re

ch
er

ch
ée

s 
au

 re
ga

rd
 d

’u
ne

 p
ro

bl
ém

at
iq

ue
 p

os
ée

P
er

tin
en

ce
 d

an
s 

la
 q

ua
lit

é 
du

 q
ue

st
io

nn
em

en
t p

ro
fe

ss
io

nn
el

C
om

pé
te

nc
e 

9 
–

O
rg

an
is

er
 e

t c
oo

rd
on

ne
r l

es
 in

te
rv

en
tio

ns
 

so
ig

na
nt

es
P

er
tin

en
ce

 d
an

s 
l’i

de
nt

ifi
ca

tio
n 

et
 la

 p
ris

e 
en

 c
om

pt
e 

du
 c

ha
m

p 
d’

in
te

rv
en

tio
n 

de
s 

di
ffé

re
nt

s 
ac

te
ur

s
C

oh
ér

en
ce

 d
an

s 
la

 c
on

tin
ui

té
 d

es
 s

oi
ns

Fi
ab

ili
té

 e
t p

er
tin

en
ce

 d
es

 in
fo

rm
at

io
ns

 tr
an

sm
is

es

C
om

pé
te

nc
e 

10
 –

In
fo

rm
er

, f
or

m
er

 d
es

 p
ro

fe
ss

io
nn

el
s 

et
 

de
s 

pe
rs

on
ne

s 
en

 fo
rm

at
io

n
Q

ua
lit

é 
de

 l’
or

ga
ni

sa
tio

n 
de

 la
 c

ol
la

bo
ra

tio
n 

av
ec

 u
n 

 a
id

e-
so

ig
na

nt

Q
ua

lit
é 

de
 l’

ac
cu

ei
l e

t d
e 

la
 tr

an
sm

is
si

on
 d

e 
sa

vo
ir-

fa
ire

 à
 u

n 
st

ag
ia

ire
N

M
: n

on
 m

ob
ili

sé
= 

no
n 

vu
, n

on
 p

ra
tiq

ué
 a

u 
co

ur
s 

du
 s

ta
ge

A
: a

cq
ui

s
= 

au
 ju

st
e 

ni
ve

au
 d

u 
di

pl
ôm

e 
et

 e
n 

re
ga

rd
 d

u 
st

ag
e 

N
A

:c
om

pé
te

nc
e 

no
n 

ac
qu

is
e 

ou
 à

 a
m

él
io

re
r 



MINISTÈRE DES AFFAIRES SOCIALES, DE LA SANTÉ ET DES DROITS DES FEMMES

BO Santé – Protection sociale – Solidarité no 2014/10 du 15 novembre 2014, Page 16

13

de
so

in

M
on

 p
ar

co
ur

s 
: a

ct
iv

it
és

 d
e 

so
in

s 
A 

re
m

pl
ir

 p
ar

 l’
ét

ud
ia

nt
 e

n 
lie

n 
av

ec
 le

 tu
te

ur
 d

e 
st

ag
e 

C
e

ta
bl

ea
u 

re
pr

en
d 

le
s 

ne
uf

 a
ct

iv
ité

s 
du

 ré
fé

re
nt

ie
l.

P
ou

r l
e 

co
m

pl
ét

er
, o

n 
pe

ut
 s

e 
ré

fé
re

r a
u 

ré
fé

re
nt

ie
l d

’a
ct

iv
ité

s 
di

sp
on

ib
le

 e
n 

an
ne

xe
 e

t a
ux

 a
ct

es
 in

sc
rit

s 
da

ns
 le

 c
od

e 
de

 s
an

té
 p

ub
liq

ue
. 

Le
 fo

rm
at

eu
r r

éf
ér

en
t d

u 
su

iv
i p

éd
ag

og
iq

ue
 é

va
lu

e 
la

 p
ro

gr
es

si
on

 d
e 

ce
s 

ap
pr

en
tis

sa
ge

s 
au

 m
oi

ns
 u

ne
 fo

is
 p

ar
 a

n 
et

 p
eu

t  
pr

op
os

er
 u

ne
 m

od
ifi

ca
tio

n 
du

  p
ar

co
ur

s 
de

 
st

ag
e 

et
/o

u 
de

s 
at

el
ie

rs
 d

e 
fo

rm
at

io
n 

en
 IF

S
I. 

N
P

: n
on

 p
ra

tiq
ué

A
A

: A
 a

m
él

io
re

r
A

: a
cq

ui
s

Se
m

es
tre

:
Li

eu
 (s

ta
ge

 o
u 

IF
SI

):
D

at
es

:  
   

 

Se
m

es
tre

:
Li

eu
 (s

ta
ge

 o
u 

IF
SI

):
D

at
es

:  
   

 

A
ct

iv
ité

s
C

om
m

en
ta

ire
s

C
om

m
en

ta
ire

s

1
-O

bs
er

va
tio

n 
et

 re
cu

ei
l d

e 
do

nn
ée

s 
cl

in
iq

ue
s

N
P

A
A

A
N

P
A

A
A

2
-S

oi
ns

 d
e 

co
nf

or
t e

t d
e 

bi
en

-ê
tr

e
N

P
A

A
A

N
P

A
A

A



MINISTÈRE DES AFFAIRES SOCIALES, DE LA SANTÉ ET DES DROITS DES FEMMES

BO Santé – Protection sociale – Solidarité no 2014/10 du 15 novembre 2014, Page 17

14

3
-I

nf
or

m
at

io
n 

et
 é

du
ca

tio
n 

de
 la

 p
er

so
nn

e,
 d

e 
so

n 
en

to
ur

ag
e 

et
 d

'u
n 

gr
ou

pe
 d

e 
pe

rs
on

ne
s

N
P

A
A

A
N

P
A

A
A

4
-S

ur
ve

ill
an

ce
 d

e 
l'é

vo
lu

tio
n 

de
 l'

ét
at

 d
e 

sa
nt

é 
de

s 
pe

rs
on

ne
s

N
P

A
A

A
N

P
A

A
A

5
-S

oi
ns

 e
t a

ct
iv

ité
s 

à 
vi

sé
e 

pr
év

en
tiv

e,
 d

ia
gn

os
tiq

ue
, 

th
ér

ap
eu

tiq
ue

N
P

A
A

A
N

P
A

A
A



MINISTÈRE DES AFFAIRES SOCIALES, DE LA SANTÉ ET DES DROITS DES FEMMES

BO Santé – Protection sociale – Solidarité no 2014/10 du 15 novembre 2014, Page 18

15

6
-C

oo
rd

in
at

io
n 

et
 o

rg
an

is
at

io
n 

de
s 

ac
tiv

ité
s 

et
 d

es
 s

oi
ns

N
P

A
A

A
N

P
A

A
A

7
-C

on
tr

ôl
e 

et
 g

es
tio

n 
de

 m
at

ér
ie

ls
, d

is
po

si
tif

s 
m

éd
ic

au
x 

et
 p

ro
du

its
N

P
A

A
A

N
P

A
A

A

8
-F

or
m

at
io

n 
et

 in
fo

rm
at

io
n 

de
s 

no
uv

ea
ux

 p
er

so
nn

el
s 

et
 

de
s 

st
ag

ia
ire

s
N

P
A

A
A

N
P

A
A

A

9
-V

ei
lle

 p
ro

fe
ss

io
nn

el
le

 e
t r

ec
he

rc
he

N
P

A
A

A
N

P
A

A
A

N
P

: n
on

 p
ra

tiq
ué

A
A

: A
 a

m
él

io
re

r
A

: a
cq

ui
s



MINISTÈRE DES AFFAIRES SOCIALES, DE LA SANTÉ ET DES DROITS DES FEMMES

BO Santé – Protection sociale – Solidarité no 2014/10 du 15 novembre 2014, Page 19

17

G
U

ID
E 

D
’U

TI
LI

SA
TI

O
N

 D
U

 P
O

R
TF

O
LI

O



MINISTÈRE DES AFFAIRES SOCIALES, DE LA SANTÉ ET DES DROITS DES FEMMES

BO Santé – Protection sociale – Solidarité no 2014/10 du 15 novembre 2014, Page 20

18

R
ap

pe
l d

u 
di

sp
os

iti
f d

e 
fo

rm
at

io
n

La
 f

or
m

at
io

n 
ar

tic
ul

e 
le

 c
on

te
nu

 d
es

 u
ni

té
s 

d’
en

se
ig

ne
m

en
t

ré
al

is
ée

s 
en

 i
ns

tit
ut

 d
e 

fo
rm

at
io

n 
et

 l
es

 a
pp

re
nt

is
sa

ge
s 

cl
in

iq
ue

s 
et

 t
ec

hn
iq

ue
s 

ef
fe

ct
ué

s 
en

 s
ta

ge
. 

L’
en

se
m

bl
e 

de
 c

es
 d

eu
x 

m
od

es
 d

e 
fo

rm
at

io
n 

vo
us

 p
er

m
et

 d
e 

dé
ve

lo
pp

er
 d

es
 c

om
pé

te
nc

es
 e

t d
e 

m
en

er
 à

 b
ie

n 
de

s 
ac

tiv
ité

s 
da

ns
 d

es
si

tu
at

io
ns

 p
ro

fe
ss

io
nn

el
le

s 
dé

te
rm

in
ée

s,
 e

n 
ob

te
na

nt
 le

s 
ré

su
lta

ts
 re

qu
is

.

Ai
ns

i p
ou

r v
al

id
er

 c
ha

qu
e 

co
m

pé
te

nc
e 

du
 m

ét
ie

r, 
vo

us
 d

ev
re

z 
av

oi
r a

cq
ui

s
:


de

s 
un

ité
s 

de
 fo

rm
at

io
n 

do
nt

 le
 c

on
te

nu
 e

st
 s

oi
t c

on
tri

bu
tif

 a
u 

m
ét

ie
r, 

so
it 

cœ
ur

 d
e 

m
ét

ie
r 


de

s 
un

ité
s 

d’
in

té
gr

at
io

n 
ce

nt
ré

es
 s

ur
 la

 m
ob

ilis
at

io
n 

de
s 

sa
vo

irs
 e

n 
si

tu
at

io
n 

po
ur

 a
cq

ué
rir

 le
s 

co
m

pé
te

nc
es


de

s 
un

ité
s 

de
 fo

rm
at

io
n 

tra
ns

ve
rs

al
es

 d
’a

ng
la

is
 e

t d
e 

m
ét

ho
de


de

s 
sa

vo
irs

 e
t s

av
oi

r-f
ai

re
 a

cq
ui

s 
en

 m
ilie

u 
de

 tr
av

ai
l

Le
s 

st
ag

es
 s

on
t e

nc
ad

ré
s 

pa
r u

n 
tu

te
ur

 e
t p

ar
 d

es
 p

ro
fe

ss
io

nn
el

s.

Pe
nd

an
t l

es
 s

ta
ge

s 
le

 fo
rm

at
eu

r d
e 

l’I
FS

I, 
ré

fé
re

nt
 d

u 
st

ag
e,

 v
ou

s 
re

nc
on

tre
ra

 s
oi

t s
ur

 le
s 

lie
ux

 d
e 

st
ag

e,
 s

oi
t à

 l’
in

st
itu

t d
e 

fo
rm

at
io

n.

Le
s 

st
ag

es
 s

’e
ffe

ct
ue

nt
 s

el
on

 le
 s

ch
ém

a 
su

iv
an

t:


Se
m

es
tre

 1
: u

n 
st

ag
e 

de
  5

 s
em

ai
ne

s 


Se
m

es
tre

s 
2,

 3
, 4

, 5
: u

n 
st

ag
e 

de
 1

0 
se

m
ai

ne
s 

ch
ac

un


Se
m

es
tre

 6
: u

n 
ou

 d
eu

x 
st

ag
e(

s)
 d

e 
15

se
m

ai
ne

s 
au

 to
ta

l 

Vo
us

 d
ev

re
z 

ré
al

is
er

 a
u 

m
oi

ns
 u

n 
st

ag
e 

da
ns

 c
ha

cu
n 

de
s 

ty
pe

s 
de

 s
ta

ge
:


So

in
s 

de
 c

ou
rt

e 
du

ré
e

:v
ou

s 
vo

us
 a

dr
es

se
z

à 
de

s 
pe

rs
on

ne
s 

ho
sp

ita
lis

ée
s 

da
ns

 d
es

 é
ta

bl
is

se
m

en
ts

 p
ub

lic
s 

ou
 p

riv
és

, d
an

s 
de

s 
un

ité
s 

de
 m

éd
ec

in
e,

 c
hi

ru
rg

ie
, 

ob
st

ét
riq

ue
, e

tc
.


So

in
s 

en
 p

sy
ch

ia
tr

ie
 e

t 
sa

nt
é 

m
en

ta
le

:
vo

us
 v

ou
s 

ad
re

ss
ez

à 
de

s 
pe

rs
on

ne
s 

ho
sp

ita
lis

ée
s 

ou
 n

on
, 

su
iv

ie
s 

po
ur

 d
es

 p
ro

bl
èm

es
 d

e 
ps

yc
hi

at
rie

 o
u 

de
 s

an
té

 
m

en
ta

le
. 


So

in
s 

de
 lo

ng
ue

 d
ur

ée
 e

t 
so

in
s 

de
 s

ui
te

 e
t 

de
 r

éa
da

pt
at

io
n

:
vo

us
 v

ou
s 

ad
re

ss
ez

à
de

s 
pe

rs
on

ne
s 

qu
i r

eq
ui

èr
en

t 
de

s 
so

in
s 

co
nt

in
us

 d
an

s 
le

 c
ad

re
 d

’u
n 

tra
ite

m
en

t o
u 

d’
un

e 
su

rv
ei

lla
nc

e 
m

éd
ic

al
e,

 e
n 

ét
ab

lis
se

m
en

t d
an

s 
un

 b
ut

 d
e 

ré
in

se
rti

on
, o

u 
un

e 
su

rv
ei

lla
nc

e 
co

ns
ta

nt
e 

et
 d

es
 s

oi
ns

 d
’e

nt
re

tie
n 

en
 h

éb
er

ge
m

en
t.


So

in
s 

su
r 

le
s 

lie
ux

 d
e 

vi
e

: 
do

m
ic

ile
, 

tra
va

il,
…

:
vo

us
 v

ou
s 

ad
re

ss
ez

à 
de

s 
pe

rs
on

ne
s 

qu
i s

e 
tro

uv
en

t 
da

ns
 le

ur
 li

eu
 h

ab
itu

el
 d

e 
vi

e 
ou

 q
ui

 f
on

t 
ap

pe
l à

 d
es

 
st

ru
ct

ur
es

 p
eu

 o
u 

pa
s 

m
éd

ic
al

is
ée

s.
 E

nt
re

nt
 d

an
s 

ce
tte

 c
at

ég
or

ie
 le

s 
st

ag
es

 e
n 

se
ct

eu
r l

ib
ér

al
, e

n 
SS

IA
D

, e
n 

en
tre

pr
is

e,
 e

n 
éc

ol
e,

 e
n 

ét
ab

lis
se

m
en

t p
én

ite
nt

ia
ire

, 
et

c.



MINISTÈRE DES AFFAIRES SOCIALES, DE LA SANTÉ ET DES DROITS DES FEMMES

BO Santé – Protection sociale – Solidarité no 2014/10 du 15 novembre 2014, Page 21

19

Le
 m

ét
ie

r –
 le

 ré
fé

re
nt

ie
l d

e 
co

m
pé

te
nc

es
 –

 le
 d

ip
lô

m
e 

Le
 m

ét
ie

r d
’in

fir
m

ie
r

La
 d

éf
in

iti
on

 d
u 

m
ét

ie
r:

Ev
al

ue
r l

’é
ta

t d
e 

sa
nt

é 
d’

un
e 

pe
rs

on
ne

 e
t a

na
ly

se
r l

es
 s

itu
at

io
ns

 d
e 

so
in

s
; c

on
ce

vo
ir 

et
 d

éf
in

ir 
de

s 
pr

oj
et

s 
de

 s
oi

ns
 

pe
rs

on
na

lis
és

; p
la

ni
fie

r d
es

 s
oi

ns
, l

es
 p

ro
di

gu
er

 e
t l

es
 é

va
lu

er
; m

et
tre

 e
n 

œ
uv

re
 d

es
 tr

ai
te

m
en

ts
.

Le
s 

in
fir

m
ie

rs
 d

is
pe

ns
en

t d
es

 s
oi

ns
 d

e 
na

tu
re

 p
ré

ve
nt

iv
e,

 c
ur

at
iv

e 
ou

 p
al

lia
tiv

e,
 v

is
an

t à
 p

ro
m

ou
vo

ir,
 m

ai
nt

en
ir 

et
 re

st
au

re
r l

a 
sa

nt
é,

 
ils

 c
on

tri
bu

en
t à

 l’
éd

uc
at

io
n 

à 
la

 s
an

té
 e

t à
 l’

ac
co

m
pa

gn
em

en
t d

es
 p

er
so

nn
es

 o
u 

de
s 

gr
ou

pe
s 

da
ns

 le
ur

 p
ar

co
ur

s 
de

 s
oi

ns
 e

n 
lie

n
av

ec
 le

ur
 p

ro
je

t d
e 

vi
e.

Le
s 

in
fir

m
ie

rs
 in

te
rv

ie
nn

en
t d

an
s 

le
 c

ad
re

 d
’u

ne
 é

qu
ip

e 
pl

ur
ip

ro
fe

ss
io

nn
el

le
, d

an
s 

de
s 

st
ru

ct
ur

es
 e

t à
 d

om
ic

ile
, 

de
 m

an
iè

re
 a

ut
on

om
e 

et
 e

n 
co

lla
bo

ra
tio

n.

·
9 

ac
tiv

ité
s 

on
t é

té
 d

éf
in

ie
s

:
1.

O
bs

er
va

tio
n 

et
 re

cu
ei

l d
e 

do
nn

ée
s 

cl
in

iq
ue

s
2.

So
in

s 
de

 c
on

fo
rt 

et
 d

e 
bi

en
-ê

tre
3.

In
fo

rm
at

io
n 

et
 é

du
ca

tio
n 

de
 la

 p
er

so
nn

e,
 d

e 
so

n 
en

to
ur

ag
e 

et
 d

’u
n 

gr
ou

pe
 d

e 
pe

rs
on

ne
s

4.
Su

rv
ei

lla
nc

e 
de

 l’
év

ol
ut

io
n 

de
 l’

ét
at

 d
e 

sa
nt

é 
de

s 
pe

rs
on

ne
s

5.
So

in
s 

et
 a

ct
iv

ité
s 

à 
vi

sé
e 

pr
év

en
tiv

e,
 d

ia
gn

os
tiq

ue
, t

hé
ra

pe
ut

iq
ue

6.
C

oo
rd

in
at

io
n 

et
 o

rg
an

is
at

io
n 

de
s 

ac
tiv

ité
s 

et
 d

es
 s

oi
ns

7.
C

on
trô

le
 e

t g
es

tio
n 

de
 m

at
ér

ie
ls

, d
is

po
si

tif
s 

m
éd

ic
au

x 
et

 p
ro

du
its

8.
Fo

rm
at

io
n 

et
 in

fo
rm

at
io

n 
de

s 
no

uv
ea

ux
 p

er
so

nn
el

s 
et

 d
es

 s
ta

gi
ai

re
s

9.
Ve

ille
 p

ro
fe

ss
io

nn
el

le
 e

t r
ec

he
rc

he

·
C

ha
m

p 
d’

in
te

rv
en

tio
n

:
Le

 c
ha

m
p 

d’
ex

er
ci

ce
 d

es
 in

fir
m

ie
rs

 e
st

 tr
ès

 la
rg

e.
 L

es
 in

fir
m

ie
rs

 in
te

rv
ie

nn
en

t p
rin

ci
pa

le
m

en
t d

an
s 

le
s 

se
ct

eu
rs

 d
e 

la
 s

an
té

, m
ai

s 
au

ss
i d

u 
so

ci
al

 e
t d

e 
l’é

du
ca

tif
,q

ue
 

ce
 s

oi
t d

an
s 

le
 s

ec
te

ur
 p

ub
lic

, p
riv

é 
ou

 e
n 

lib
ér

al
.



MINISTÈRE DES AFFAIRES SOCIALES, DE LA SANTÉ ET DES DROITS DES FEMMES

BO Santé – Protection sociale – Solidarité no 2014/10 du 15 novembre 2014, Page 22

20

·
Le

 ré
fé

re
nt

ie
l d

u 
di

pl
ôm

e 
es

t c
on

st
itu

é 
de

 d
ix

  c
om

pé
te

nc
es

:

-
C

in
q 

co
m

pé
te

nc
es

 «
cœ

ur
 d

e 
m

ét
ie

r»
:

1.
Ev

al
ue

r u
ne

 s
itu

at
io

n 
cl

in
iq

ue
 e

t é
ta

bl
ir 

un
 d

ia
gn

os
tic

 d
an

s 
le

 d
om

ai
ne

 d
es

 s
oi

ns
 in

fir
m

ie
rs

 
2.

C
on

ce
vo

ir 
et

 c
on

du
ire

 u
n 

pr
oj

et
 d

e 
so

in
s 

in
fir

m
ie

rs
3.

Ac
co

m
pa

gn
er

 u
ne

 p
er

so
nn

e 
da

ns
 la

 ré
al

is
at

io
n 

de
 s

es
 s

oi
ns

 q
uo

tid
ie

ns
4.

M
et

tre
 e

n 
œ

uv
re

 d
es

 a
ct

io
ns

 à
 v

is
ée

 d
ia

gn
os

tiq
ue

 e
t t

hé
ra

pe
ut

iq
ue

5.
In

iti
er

 e
t m

et
tre

 e
n 

œ
uv

re
 d

es
 s

oi
ns

 é
du

ca
tif

s 
et

 p
ré

ve
nt

ifs

-
C

in
q 

 c
om

pé
te

nc
es

 «
tr

an
sv

er
se

s
»,

 c
om

m
un

es
 à

 c
er

ta
in

es
 p

ro
fe

ss
io

ns
 p

ar
am

éd
ic

al
es

 e
t q

ui
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

va
lid

ée
s 

po
ur

 le
 m

ét
ie

r d
’in

fir
m

ie
r 

6.
C

om
m

un
iq

ue
r e

t c
on

du
ire

 u
ne

 re
la

tio
n 

da
ns

 u
n 

co
nt

ex
te

 d
e 

so
in

s
7.

An
al

ys
er

 la
 q

ua
lit

é 
de

s 
so

in
s 

et
 a

m
él

io
re

r s
a 

pr
at

iq
ue

 p
ro

fe
ss

io
nn

el
le

8.
R

ec
he

rc
he

r e
t t

ra
ite

r d
es

 d
on

né
es

 p
ro

fe
ss

io
nn

el
le

s 
et

 s
ci

en
tif

iq
ue

s
9.

O
rg

an
is

er
 e

t c
oo

rd
on

ne
r d

es
 in

te
rv

en
tio

ns
 s

oi
gn

an
te

s
10

.I
nf

or
m

er
et

 fo
rm

er
 d

es
 p

ro
fe

ss
io

nn
el

s 
et

 d
es

 p
er

so
nn

es
 e

n 
fo

rm
at

io
n

R
éf

ér
en

tie
l d

e 
co

m
pé

te
nc

es
 e

n 
an

ne
xe

Po
ur

 o
bt

en
ir 

le
 d

ip
lô

m
e 

da
ns

 s
a 

to
ta

lit
é,

 v
ou

s 
de

ve
z 

êt
re

 é
va

lu
é 

et
 c

er
tif

ié
 s

ur
 c

es
 1

0 
co

m
pé

te
nc

es
.



MINISTÈRE DES AFFAIRES SOCIALES, DE LA SANTÉ ET DES DROITS DES FEMMES

BO Santé – Protection sociale – Solidarité no 2014/10 du 15 novembre 2014, Page 23

21

Le
 rô

le
 d

es
 a

ct
eu

rs

   
 L

e 
m

ai
tr

e 
de

 st
ag

e 
: 

Le
 m

aî
tr

e 
de

 st
ag

e 
es

t r
es

po
ns

ab
le

 d
e 

l’o
rg

an
isa

tio
n 

et
 d

u 
su

iv
i d

e 
l’e

nc
ad

re
m

en
t d

e 
l’é

tu
di

an
t 

en
 st

ag
e.

 
   

Ac
cu

ei
lle

 e
t i

nt
èg

re
 l’

ét
ud

ia
nt

 : 
. A

pp
or

te
 to

ut
es

 le
s i

nf
or

m
at

io
ns

 n
éc

es
sa

ire
s 

su
r l

e 
lie

u 
de

 st
ag

e 
et

 o
rg

an
ise

 le
 p

ar
co

ur
s à

 su
iv

re
 

pa
r l

’é
tu

di
an

t 
. P

ré
se

nt
e 

l’é
tu

di
an

t a
ux

 é
qu

ip
es

 e
t s

’a
ss

ur
e 

de
 so

n 
in

té
gr

at
io

n 
. P

er
m

et
 à

 l’
ét

ud
ia

nt
 d

e 
se

 p
os

iti
on

ne
r d

an
s l

e 
lie

u 
de

 st
ag

e 
   

As
su

re
 le

 su
iv

i d
e 

la
 fo

rm
at

io
n 

de
  l

’é
tu

di
an

t :
 

. S
’a

ss
ur

e 
de

 la
 q

ua
lit

é 
de

 l’
en

ca
dr

em
en

t d
e 

pr
ox

im
ité

 
. R

èg
le

 le
s d

iff
ic

ul
té

s é
ve

nt
ue

lle
s 

Le
  t

ut
eu

r:
 

Le
 tu

te
ur

 e
st

 re
sp

on
sa

bl
e 

de
 l’

en
ca

dr
em

en
t p

éd
ag

og
iq

ue
 e

n 
st

ag
e 

. A
ss

ur
e 

un
 a

cc
om

pa
gn

em
en

t p
éd

ag
og

iq
ue

  
. R

eç
oi

t l
' é

tu
di

an
ts

 re
m

et
 le

 li
vr

et
 d

'a
cc

ue
il 

et
 d

'e
nc

ad
re

m
en

t 
. L

or
s d

e 
l'e

nt
re

tie
n 

d'
ac

cu
ei

l, 
év

al
ue

 le
 n

iv
ea

u 
d'

ap
pr

en
tis

sa
ge

 e
n 

pr
en

an
t c

on
na

iss
an

ce
 d

u 
po

rt
fo

lio
 (b

ila
n 

de
s a

cq
ui

s,
 d

es
 o

bj
ec

tif
s d

e 
st

ag
e,

...
)  

. E
va

lu
e 

sa
 p

ro
gr

es
sio

n 
lo

rs
 d

'e
nt

re
tie

n 
ré

gu
lie

rs
 e

t p
ro

po
se

 d
es

 ré
aj

us
te

m
en

ts
 

. R
ép

on
d 

au
x 

qu
es

tio
ns

 d
e 

l'é
tu

di
an

t 
   

As
su

re
 l’

év
al

ua
tio

n 
de

s c
om

pé
te

nc
es

 a
cq

ui
se

s :
 

. I
de

nt
ifi

e 
le

s p
oi

nt
s f

or
ts

 e
t l

es
 a

xe
s d

'a
m

él
io

ra
tio

n 
. A

id
e 

l’é
tu

di
an

t à
 s'

au
to

-é
va

lu
er

  

  Le
 p

ro
fe

ss
io

nn
el

 d
e 

pr
ox

im
ité

 
   

As
su

re
 le

 su
iv

i e
t l

a 
fo

rm
at

io
n 

de
 l’

ét
ud

ia
nt

 : 
. O

rg
an

ise
 le

s a
ct

iv
ité

s d
’a

pp
re

nt
iss

ag
e 

de
 l’

ét
ud

ia
nt

, e
n 

lie
n 

av
ec

 le
s é

lé
m

en
ts

 d
u 

ré
fé

re
nt

ie
l d

e 
co

m
pé

te
nc

es
 

. Q
ue

st
io

nn
e,

 e
xp

liq
ue

, m
on

tr
e,

 m
èn

e 
de

s a
ct

iv
ité

s e
n 

du
o 

et
 la

iss
e 

pr
og

re
ss

iv
em

en
t l

’é
tu

di
an

t 
m

en
er

 d
es

 a
ct

iv
ité

s e
n 

au
to

no
m

ie
 

. G
ui

de
, i

nd
iq

ue
 c

e 
qu

i e
st

 c
on

fo
rm

e 
au

x 
bo

nn
es

 p
ra

tiq
ue

s 
et

 c
e 

qu
i d

oi
t ê

tr
e 

am
él

io
ré

 
. E

xp
liq

ue
 le

s r
isq

ue
s 

: r
ég

le
m

en
ta

tio
n,

 s
éc

ur
ité

, …
 

. C
on

tr
ib

ue
 a

u 
su

iv
i d

e 
l'é

tu
di

an
t p

ar
 d

es
 c

on
ta

ct
s r

ég
ul

ie
rs

 a
ve

c 
le

 tu
te

ur
 

   Le
  f

or
m

at
eu

r r
éf

ér
en

t d
u 

st
ag

e 
. A

ss
ur

e 
la

 c
oo

rd
in

at
io

n 
av

ec
 l’

ét
ab

lis
se

m
en

t d
’a

cc
ue

il 
 

. A
cc

om
pa

gn
e 

le
s é

qu
ip

es
 d

an
s l

’u
til

isa
tio

n 
du

 ré
fé

re
nt

ie
l d

e 
co

m
pé

te
nc

es
 e

t d
es

 o
ut

ils
 d

e 
su

iv
i 

de
 la

 fo
rm

at
io

n 
 

. C
on

tr
ib

ue
 à

 la
 fo

rm
at

io
n 

cl
in

iq
ue

 d
e 

l’é
tu

di
an

t e
t à

 l’
an

al
ys

e 
de

 se
s p

ra
tiq

ue
s 

. C
om

m
un

iq
ue

 a
ve

c 
le

 tu
te

ur
 e

t l
e 

m
aî

tr
e 

de
 st

ag
e 

af
in

 d
e 

su
iv

re
 le

 p
ar

co
ur

s d
e 

l’é
tu

di
an

t 
. O

rg
an

ise
 d

es
 re

nc
on

tr
es

 a
ve

c 
le

s é
tu

di
an

ts
 s

ur
 le

s l
ie

ux
 d

e 
st

ag
e 

ou
 à

 l’
IF

SI
 

. R
ég

ul
e 

le
s d

iff
ic

ul
té

s 
év

en
tu

el
le

s 

L‘
ét

ud
ia

nt
  

L’
ét

ud
ia

nt
  c

on
st

ru
it 

pr
og

re
ss

iv
em

en
t s

es
 c

om
pé

te
nc

es
 e

n 
in

te
ra

ct
io

n 
av

ec
 

l'e
ns

em
bl

e 
de

s p
ro

fe
ss

io
nn

el
s:

 
. P

ré
pa

re
 so

n 
st

ag
e 

en
 fo

rm
ul

an
t d

es
 o

bj
ec

tif
s p

ré
ci

s p
ou

r c
ha

qu
e 

st
ag

e 
. S

e 
pr

és
en

te
 à

 to
us

 le
s p

ro
fe

ss
io

nn
el

s 
du

 st
ag

e 
. R

en
se

ig
ne

 le
 p

or
tf

ol
io

 e
t l

e 
pa

rt
ag

e 
av

ec
 le

s p
ro

fe
ss

io
nn

el
s 

. M
es

ur
e 

sa
 p

ro
gr

es
sio

n 
et

 ré
aj

us
te

 se
s o

bj
ec

tif
s 

. S
'im

pl
iq

ue
 d

an
s t

ou
te

s l
es

 si
tu

at
io

ns
 d

'a
pp

re
nt

iss
ag

e 
. M

ob
ili

se
 e

t d
év

el
op

pe
 se

s s
av

oi
rs

 p
ro

fe
ss

io
nn

el
s 

.  
An

al
ys

e 
sa

 c
on

tr
ib

ut
io

n 
da

ns
 le

s s
itu

at
io

ns
 d

e 
tr

av
ai

l 



MINISTÈRE DES AFFAIRES SOCIALES, DE LA SANTÉ ET DES DROITS DES FEMMES

BO Santé – Protection sociale – Solidarité no 2014/10 du 15 novembre 2014, Page 24

22

En
se

ig
ne

m
en

ts

Co
m

pé
te

nc
es

 
Se

m
es

tr
e 

1 
Se

m
es

tr
e 

2 

C
om

pé
te

nc
e 

1 
–

év
al

ue
r u

ne
 s

itu
at

io
n 

cl
in

iq
ue

 e
t 

ét
ab

lir
 u

n 
 d

ia
gn

os
tic

 d
an

s 
le

 d
om

ai
ne

 in
fir

m
ie

r

 U
E.

3.
1.

S.
1.

 : 
Ra

iso
nn

em
en

t e
t d

ém
ar

ch
e 

cl
in

iq
ue

 in
fir

m
iè

re
 

U
E.

2.
3.

S.
2.

 : 
Sa

nt
é,

 m
al

ad
ie

, h
an

di
ca

p,
 a

cc
id

en
ts

 d
e 

la
 v

ie
 

 
U

E.
3.

1.
S.

2.
 : 

Ra
iso

nn
em

en
t e

t d
ém

ar
ch

e 
cl

in
iq

ue
 in

fir
m

iè
re

 

 
U

E.
5.

2.
S.

2.
 : 

Ev
al

ua
tio

n 
d’

un
e 

sit
ua

tio
n 

cl
in

iq
ue

 

C
om

pé
te

nc
e 

2 
–

C
on

ce
vo

ir 
et

 c
on

du
ire

 u
n 

pr
oj

et
 d

e 
so

in
s 

in
fir

m
ie

r
  

U
E.

3.
2.

S.
2.

 : 
Pr

oj
et

 d
e 

so
in

s i
nf

irm
ie

rs
 

C
om

pé
te

nc
e

3
–

A
cc

om
pa

gn
er

 u
ne

 p
er

so
nn

e 
da

ns
 la

 
ré

al
is

at
io

n 
de

 s
es

 s
oi

ns
 q

uo
tid

ie
ns

U
E.

2.
10

.S
.1

. :
 In

fe
ct

io
lo

gi
e 

et
 h

yg
iè

ne
 

  
U

E.
4.

1.
S.

1.
 : 

So
in

s d
e 

co
nf

or
t e

t d
e 

bi
en

 ê
tr

e 

U
E.

5.
1.

S1
. :

 A
cc

om
pa

gn
em

en
t d

an
s l

a 
ré

al
isa

tio
n 

de
s s

oi
ns

 q
uo

tid
ie

ns
  

C
om

pé
te

nc
e 

4 
 -

M
et

tr
e 

en
 œ

uv
re

 d
es

 a
ct

io
ns

 à
 v

is
ée

 
di

ag
no

st
iq

ue
 o

u 
th

ér
ap

eu
tiq

ue

U
E.

2.
1.

S.
1.

 : 
Bi

ol
og

ie
 fo

nd
am

en
ta

le
 

U
E.

4.
3.

S.
2.

 : 
So

in
s d

’u
rg

en
ce

s 

U
E.

2.
2.

S.
1.

 : 
Cy

cl
es

 d
e 

la
 v

ie
 e

t g
ra

nd
es

 fo
nc

tio
ns

 
U

E.
2.

6.
S.

2.
 : 

Pr
oc

es
su

s p
sy

ch
op

at
ho

lo
gi

qu
es

 

U
E.

2.
4.

S.
1.

 : 
Pr

oc
es

su
s t

ra
um

at
iq

ue
s 

U
E.

4.
4.

S.
2.

 : 
Th

ér
ap

eu
tiq

ue
s e

t c
on

tr
ib

ut
io

n 
au

 d
ia

gn
os

tic
 m

éd
ic

al
 

U
E.

2.
11

.S
.1

. :
 P

ha
rm

ac
ol

og
ie

 e
t t

hé
ra

pe
ut

iq
ue

s 
  

C
om

pé
te

nc
e 

5 
–

In
iti

er
 e

t m
et

tr
e 

en
 œ

uv
re

 d
es

 s
oi

ns
 

éd
uc

at
ifs

 e
t p

ré
ve

nt
ifs

  
U

E.
1.

2.
S.

2.
 : 

Sa
nt

é 
pu

bl
iq

ue
 e

t é
co

no
m

ie
 d

e 
la

 sa
nt

é 

C
om

pé
te

nc
e 

6 
–

C
om

m
un

iq
ue

r e
t c

on
du

ire
 u

ne
 

re
la

tio
n 

da
ns

 u
n 

co
nt

ex
te

 d
e 

so
in

U
E.

1.
1.

S.
1.

 : 
Ps

yc
ho

lo
gi

e,
 so

ci
ol

og
ie

, a
nt

hr
op

ol
og

ie
 

U
E.

1.
1.

S.
2.

 : 
Ps

yc
ho

lo
gi

e,
 so

ci
ol

og
ie

, a
nt

hr
op

ol
og

ie
 

  
U

E.
4.

2.
S.

2.
 : 

So
in

s r
el

at
io

nn
el

s 
C

om
pé

te
nc

e 
7 

–
A

na
ly

se
r l

a 
qu

al
ité

 e
t a

m
él

io
re

r s
a 

pr
at

iq
ue

 p
ro

fe
ss

io
nn

el
le

U
E.

1.
3.

S.
1.

 : 
Lé

gi
sla

tio
n,

 é
th

iq
ue

, d
éo

nt
ol

og
ie

 
U

E.
4.

5.
S.

2.
 : 

So
in

s i
nf

irm
ie

rs
 e

t g
es

tio
n 

de
s r

isq
ue

s 

C
om

pé
te

nc
e 

8 
–

R
ec

he
rc

he
r e

t t
ra

ite
r d

es
 d

on
né

es
 

pr
of

es
si

on
ne

lle
s 

et
 s

ci
en

tif
iq

ue
s

U
E.

6.
1.

S1
. :

 M
ét

ho
de

s d
e 

tr
av

ai
l e

t u
til

isa
tio

n 
de

s T
IC

  
U

E.
6.

2.
S2

 : 
An

gl
ai

s p
ro

fe
ss

io
nn

el
  

U
E.

6.
2.

S1
. :

 A
ng

la
is 

pr
of

es
sio

nn
el

  
  

C
om

pé
te

nc
e 

9 
–

O
rg

an
is

er
 e

t c
oo

rd
on

ne
r l

es
 

in
te

rv
en

tio
ns

 s
oi

gn
an

te
s

C
om

pé
te

nc
e 

10
 –

In
fo

rm
er

, f
or

m
er

 d
es

 
pr

of
es

si
on

ne
ls

 e
td

es
 p

er
so

nn
es

 e
n 

fo
rm

at
io

n

  
  



MINISTÈRE DES AFFAIRES SOCIALES, DE LA SANTÉ ET DES DROITS DES FEMMES

BO Santé – Protection sociale – Solidarité no 2014/10 du 15 novembre 2014, Page 25

23

Co
m

pé
te

nc
es

 
Se

m
es

tr
e 

3 
Se

m
es

tr
e 

4 

C
om

pé
te

nc
e 

1 
–

év
al

ue
r u

ne
 s

itu
at

io
n 

cl
in

iq
ue

 e
t 

ét
ab

lir
 u

n 
 d

ia
gn

os
tic

 d
an

s 
le

 d
om

ai
ne

 in
fir

m
ie

r
  

  

C
om

pé
te

nc
e 

2 
–

C
on

ce
vo

ir 
et

 c
on

du
ire

 u
n 

pr
oj

et
 d

e 
so

in
s 

in
fir

m
ie

r
U

E.
3.

2.
S.

3.
 : 

Pr
oj

et
 d

e 
so

in
s i

nf
irm

ie
rs

 C
2 

  
U

E.
5.

3.
S.

3.
 : 

Co
m

m
un

ic
at

io
n,

 c
on

du
ite

 d
e 

pr
oj

et
 

C
om

pé
te

nc
e 

3 
–

A
cc

om
pa

gn
er

 u
ne

 p
er

so
nn

e 
da

ns
 la

 
ré

al
is

at
io

n 
de

 s
es

 s
oi

ns
 q

uo
tid

ie
ns

  
  

C
om

pé
te

nc
e 

4 
 -

M
et

tr
e 

en
 œ

uv
re

 d
es

 a
ct

io
ns

 à
 v

is
ée

 
di

ag
no

st
iq

ue
 o

u 
th

ér
ap

eu
tiq

ue

U
E.

2.
5.

S.
3.

 : 
Pr

oc
es

su
s i

nf
la

m
m

at
oi

re
s e

t i
nf

ec
tie

ux
 

U
E.

2.
7.

S.
4.

 : 
Dé

fa
ill

an
ce

s o
rg

an
iq

ue
s e

t p
ro

ce
ss

us
 d

ég
én

ér
at

ifs
 

U
E.

2.
8.

S.
3.

 : 
Pr

oc
es

su
s o

bs
tr

uc
tif

s 
U

E.
4.

3.
S.

4.
 : 

So
in

s d
’u

rg
en

ce
s 

U
E.

2.
11

.S
.3

. :
 P

ha
rm

ac
ol

og
ie

 e
t t

hé
ra

pe
ut

iq
ue

s 
U

E.
4.

4.
S.

4.
 : 

Th
ér

ap
eu

tiq
ue

s e
t c

on
tr

ib
ut

io
n 

au
 d

ia
gn

os
tic

 m
éd

ic
al

 

C
om

pé
te

nc
e 

5 
–

In
iti

er
 e

t m
et

tr
e 

en
 œ

uv
re

 d
es

 s
oi

ns
 

éd
uc

at
ifs

 e
t p

ré
ve

nt
ifs

U
E.

1.
2.

S.
3.

 : 
Sa

nt
é 

pu
bl

iq
ue

 e
t é

co
no

m
ie

 d
e 

la
 sa

nt
é 

U
E.

4.
6.

S.
4.

 : 
So

in
s é

du
ca

tif
s e

t p
ré

ve
nt

ifs
 

 U
E.

4.
6.

S.
3.

 : 
So

in
s é

du
ca

tif
s e

t p
ré

ve
nt

ifs
 

U
E.

5.
4.

S.
4.

 : 
So

in
s é

du
ca

tif
s,

 fo
rm

at
io

n 
de

s p
ro

fe
ss

io
nn

el
s 

 
  

C
om

pé
te

nc
e 

6 
–

C
om

m
un

iq
ue

r e
t c

on
du

ire
 u

ne
 

re
la

tio
n 

da
ns

 u
n 

co
nt

ex
te

 d
e 

so
in

U
E.

4.
2.

S.
3.

 : 
So

in
s r

el
at

io
nn

el
s  

    
U

E.
5.

3.
S.

3.
 : 

Co
m

m
un

ic
at

io
n,

 c
on

du
ite

 d
e 

pr
oj

et
 

C
om

pé
te

nc
e 

7 
–

A
na

ly
se

r l
a 

qu
al

ité
 e

t a
m

él
io

re
r s

a 
pr

at
iq

ue
 p

ro
fe

ss
io

nn
el

le
  

U
E 

1.
3.

S.
4.

 : 
Lé

gi
sla

tio
n,

 é
th

iq
ue

, d
éo

nt
ol

og
ie

  

C
om

pé
te

nc
e 

8 
–

R
ec

he
rc

he
r e

t t
ra

ite
r d

es
 d

on
né

es
 

pr
of

es
si

on
ne

lle
s 

et
 s

ci
en

tif
iq

ue
s

U
E.

6.
2.

S.
3.

 : 
An

gl
ai

s p
ro

fe
ss

io
nn

el
  

U
E.

3.
4.

S.
4.

 : 
In

iti
at

io
n 

à 
la

 d
ém

ar
ch

e 
de

 re
ch

er
ch

e 

U
E.

3.
5.

S.
4.

 : 
En

ca
dr

em
en

t d
e 

pr
of

es
sio

nn
el

s d
e 

so
in

s 

U
E.

6.
2.

S.
4.

 : 
An

gl
ai

s p
ro

fe
ss

io
nn

el
 

C
om

pé
te

nc
e 

9 
–

O
rg

an
is

er
 e

t c
oo

rd
on

ne
r l

es
 

in
te

rv
en

tio
ns

 s
oi

gn
an

te
s

U
E.

3.
3.

S.
3.

 : 
Rô

le
s i

nf
irm

ie
rs

, o
rg

an
isa

tio
n 

du
 tr

av
ai

l, 
in

te
r 

pr
of

es
sio

nn
al

ité
 

  

C
om

pé
te

nc
e 

10
 –

In
fo

rm
er

, f
or

m
er

 d
es

 p
ro

fe
ss

io
nn

el
s 

et
 d

es
 p

er
so

nn
es

 e
n 

fo
rm

at
io

n
  

U
E.

5.
4.

S.
4.

 : 
So

in
s é

du
ca

tif
s,

 fo
rm

at
io

n 
de

s p
ro

fe
ss

io
nn

el
s 



MINISTÈRE DES AFFAIRES SOCIALES, DE LA SANTÉ ET DES DROITS DES FEMMES

BO Santé – Protection sociale – Solidarité no 2014/10 du 15 novembre 2014, Page 26

24

Co
m

pé
te

nc
es

 
Se

m
es

tr
e 

5 
Se

m
es

tr
e 

6 

C
om

pé
te

nc
e 

1 
–

év
al

ue
r u

ne
 s

itu
at

io
n 

cl
in

iq
ue

 e
t 

ét
ab

lir
 u

n 
 d

ia
gn

os
tic

 d
an

s 
le

 d
om

ai
ne

 in
fir

m
ie

r
  

  

C
om

pé
te

nc
e 

2 
–

C
on

ce
vo

ir 
et

 c
on

du
ire

 u
n 

pr
oj

et
 d

e 
so

in
s 

in
fir

m
ie

r
  

  

C
om

pé
te

nc
e 

3 
–

A
cc

om
pa

gn
er

 u
ne

 p
er

so
nn

e 
da

ns
 la

 
ré

al
is

at
io

n 
de

 s
es

 s
oi

ns
 q

uo
tid

ie
ns

  
  

C
om

pé
te

nc
e 

4 
 -

M
et

tr
e 

en
 œ

uv
re

 d
es

 a
ct

io
ns

 à
 v

is
ée

 
di

ag
no

st
iq

ue
 o

u 
th

ér
ap

eu
tiq

ue

U
E.

2.
6.

S.
5.

 : 
Pr

oc
es

su
s p

sy
ch

op
at

ho
lo

gi
qu

es
 

  

U
E.

2.
9.

S.
5.

 : 
Pr

oc
es

su
s t

um
or

au
x 

U
E.

2.
11

.S
.5

. :
 P

ha
rm

ac
ol

og
ie

 e
t t

hé
ra

pe
ut

iq
ue

s 

U
E.

4.
4.

S.
5.

 : 
Th

ér
ap

eu
tiq

ue
s e

t c
on

tr
ib

ut
io

n 
au

 d
ia

gn
os

tic
 

m
éd

ic
al

  

U
E.

4.
7.

S.
5 

: S
oi

ns
 p

al
lia

tif
s e

t d
e 

fin
 d

e 
vi

e 
U

E.
5.

5.
S.

5.
 : 

M
ise

 e
n 

œ
uv

re
 d

es
 th

ér
ap

eu
tiq

ue
s e

t 
co

or
di

na
tio

n 
de

s s
oi

ns
 

C
om

pé
te

nc
e 

5 
–

In
iti

er
 e

t m
et

tr
e 

en
 œ

uv
re

 d
es

 s
oi

ns
 

éd
uc

at
ifs

 e
t p

ré
ve

nt
ifs

  
  

C
om

pé
te

nc
e 

6 
–

C
om

m
un

iq
ue

r e
t c

on
du

ire
 u

ne
 

re
la

tio
n 

da
ns

 u
n 

co
nt

ex
te

 d
e 

so
in

U
E.

4.
2.

S.
5.

 : 
So

in
s r

el
at

io
nn

el
s 

  

C
om

pé
te

nc
e 

7 
–

A
na

ly
se

r l
a 

qu
al

ité
 e

t a
m

él
io

re
r s

a 
pr

at
iq

ue
 p

ro
fe

ss
io

nn
el

le
 

  
U

E.
5.

6.
S.

6.
 : 

An
al

ys
e 

de
 la

 q
ua

lit
é 

et
 tr

ai
te

m
en

t d
e 

do
nn

ée
s 

sc
ie

nt
ifi

qu
es

 e
t p

ro
fe

ss
io

nn
el

le
s 

U
E.

4.
8.

S.
6.

 : 
Q

ua
lit

é 
de

s s
oi

ns
, é

va
lu

at
io

n 
de

s p
ra

tiq
ue

s 

C
om

pé
te

nc
e 

8 
–

R
ec

he
rc

he
r e

t t
ra

ite
r d

es
 d

on
né

es
 

pr
of

es
si

on
ne

lle
s 

et
 s

ci
en

tif
iq

ue
s

U
E.

6.
2.

S.
6.

 : 
An

gl
ai

s p
ro

fe
ss

io
nn

el
   

U
E.

3.
4.

S.
6.

 : 
In

iti
at

io
n 

à 
la

 d
ém

ar
ch

e 
de

 re
ch

er
ch

e 

U
E.

5.
6.

S.
6.

 : 
An

al
ys

e 
de

 la
 q

ua
lit

é 
et

 tr
ai

te
m

en
t d

e 
do

nn
ée

s 
sc

ie
nt

ifi
qu

es
 e

t p
ro

fe
ss

io
nn

el
le

s 

U
E.

6.
2.

S.
5.

 : 
An

gl
ai

s p
ro

fe
ss

io
nn

el
  

C
om

pé
te

nc
e 

9 
–

O
rg

an
is

er
 e

t c
oo

rd
on

ne
r l

es
 

in
te

rv
en

tio
ns

 s
oi

gn
an

te
s

U
E.

3.
3.

S.
5.

 : 
Rô

le
s i

nf
irm

ie
rs

, o
rg

an
isa

tio
n 

du
 tr

av
ai

l e
t 

in
te

r p
ro

fe
ss

io
nn

al
ité

 
  

U
E.

5.
5.

S.
5.

 : 
M

ise
 e

n 
œ

uv
re

 d
es

 th
ér

ap
eu

tiq
ue

s e
t 

co
or

di
na

tio
n 

de
s s

oi
ns

 

C
om

pé
te

nc
e 

10
 –

In
fo

rm
er

, f
or

m
er

 d
es

 p
ro

fe
ss

io
nn

el
s 

et
 d

es
 p

er
so

nn
es

 e
n 

fo
rm

at
io

n
  

  



MINISTÈRE DES AFFAIRES SOCIALES, DE LA SANTÉ ET DES DROITS DES FEMMES

BO Santé – Protection sociale – Solidarité no 2014/10 du 15 novembre 2014, Page 27

25

A
N

N
EX

E 
1

: R
éf

ér
en

tie
l d

’a
ct

iv
ité

s
Le

s 
ré

fé
re

nt
ie

ls
 d

’a
ct

iv
ité

s 
et

 d
e 

co
m

pé
te

nc
es

 d
u 

m
ét

ie
r d

’in
fir

m
ie

r d
ip

lô
m

é 
d’

Et
at

 n
e 

se
 s

ub
st

itu
en

t p
as

 a
u 

ca
dr

e 
ré

gl
em

en
ta

ire
. E

n 
ef

fe
t, 

un
 ré

fé
re

nt
ie

l n
’a

 p
as

 v
oc

at
io

n 
à 

dé
te

rm
in

er
 d

es
 r

es
po

ns
ab

ili
té

s.
 Il

 s
’a

gi
t d

e 
dé

cr
ire

 le
s 

ac
tiv

ité
s 

du
 m

ét
ie

r, 
pu

is
le

s 
co

m
pé

te
nc

es
. C

el
le

s-
ci

 s
on

t r
éd

ig
ée

s 
en

 t
er

m
es

 d
e 

ca
pa

ci
té

s 
de

va
nt

 ê
tr

e 
m

aî
tr

is
ée

s 
pa

r l
es

 p
ro

fe
ss

io
nn

el
s 

et
 a

tte
st

ée
s 

pa
r l

’o
bt

en
tio

n 
du

 d
ip

lô
m

e 
d’

Et
at

. C
et

te
 d

es
cr

ip
tio

n 
s’

in
sc

rit
 d

an
s 

la
 ré

gl
em

en
ta

tio
n 

fig
ur

an
t a

u 
co

de
 d

e 
la

 s
an

té
 p

ub
liq

ue
 (C

SP
).

L’
in

fir
m

ie
r o

u 
l’in

fir
m

iè
re

 «
do

nn
e 

ha
bi

tu
el

le
m

en
t d

es
 s

oi
ns

 in
fir

m
ie

rs
 s

ur
 p

re
sc

rip
tio

n 
ou

 c
on

se
il 

m
éd

ic
al

, o
u 

en
 a

pp
lic

at
io

n 
du

 rô
le

 p
ro

pr
e 

qu
i l

ui
 e

st
 d

év
ol

u.
L’

in
fir

m
ie

r o
u 

l’in
fir

m
iè

re
 p

ar
tic

ip
e 

à 
di

ffé
re

nt
es

 a
ct

io
ns

, n
ot

am
m

en
t e

n 
m

at
iè

re
 d

e 
pr

év
en

tio
n,

 d
’é

du
ca

tio
n 

à 
la

 s
an

té
 e

t d
e 

fo
rm

at
io

n 
ou

 d
’e

nc
ad

re
m

en
t.

» 
Ar

t L
. 4

31
1-

1 
du

 C
SP

.
«

L’
ex

er
ci

ce
 d

e 
la

 p
ro

fe
ss

io
n 

d’
in

fir
m

ie
r 

ou
 d

’in
fir

m
iè

re
 c

om
po

rte
 l’

an
al

ys
e,

 l’
or

ga
ni

sa
tio

n,
 la

 r
éa

lis
at

io
n 

de
 s

oi
ns

 in
fir

m
ie

rs
 e

t 
le

ur
 é

va
lu

at
io

n,
 la

 c
on

tri
bu

tio
n 

au
 r

ec
ue

il 
de

 d
on

né
es

 
cl

in
iq

ue
s 

et
 é

pi
dé

m
io

lo
gi

qu
es

 e
t l

a 
pa

rti
ci

pa
tio

n 
à 

de
s 

ac
tio

ns
 d

e 
pr

év
en

tio
n,

 d
e 

dé
pi

st
ag

e,
 d

e 
fo

rm
at

io
n 

et
 d

’é
du

ca
tio

n 
à 

la
sa

nt
é.

D
an

s 
l’e

ns
em

bl
e 

de
 c

es
 a

ct
iv

ité
s,

 le
s 

in
fir

m
ie

rs
 e

t l
es

 in
fir

m
iè

re
s 

so
nt

 s
ou

m
is

 a
u 

re
sp

ec
t d

es
 rè

gl
es

 p
ro

fe
ss

io
nn

el
le

s 
et

 n
ot

am
m

en
t d

u 
se

cr
et

 p
ro

fe
ss

io
nn

el
.

Ils
 e

xe
rc

en
t l

eu
r a

ct
iv

ité
 e

n 
re

la
tio

n 
av

ec
 le

s 
au

tre
s 

pr
of

es
si

on
ne

ls
 d

u 
se

ct
eu

r d
e 

la
 s

an
té

, d
u 

se
ct

eu
r s

oc
ia

l e
t m

éd
ic

o-
so

ci
al

 e
t d

u 
se

ct
eu

r é
du

ca
tif

.»
 A

rt 
R

. 4
31

1-
1 

du
 C

SP
.

«
Le

s 
so

in
s 

in
fir

m
ie

rs
, p

ré
ve

nt
ifs

, c
ur

at
ifs

 o
u 

pa
lli

at
ifs

, i
nt

èg
re

nt
 q

ua
lit

é 
te

ch
ni

qu
e 

et
 q

ua
lit

é 
de

s 
re

la
tio

ns
 a

ve
c 

le
 m

al
ad

e.
 Il

s 
so

nt
 ré

al
is

és
 e

n 
te

na
nt

 c
om

pt
e 

de
 l'

év
ol

ut
io

n 
de

s 
sc

ie
nc

es
 

et
 d

es
 te

ch
ni

qu
es

. I
ls

 o
nt

 p
ou

r o
bj

et
, d

an
s 

le
 re

sp
ec

t d
es

 d
ro

its
 d

e 
la

 p
er

so
nn

e,
 d

an
s 

le
 s

ou
ci

 d
e 

so
n 

éd
uc

at
io

n 
à 

la
 s

an
té

 e
t e

n 
te

na
nt

 c
om

pt
e 

de
 la

 p
er

so
nn

al
ité

 d
e 

ce
lle

-c
i d

an
s 

se
s 

co
m

po
sa

nt
es

 p
hy

si
ol

og
iq

ue
, p

sy
ch

ol
og

iq
ue

, é
co

no
m

iq
ue

, s
oc

ia
le

 e
t c

ul
tu

re
lle

 :
1°

 D
e 

pr
ot

ég
er

, m
ai

nt
en

ir,
 re

st
au

re
r e

t p
ro

m
ou

vo
ir 

la
 s

an
té

 p
hy

si
qu

e 
et

 m
en

ta
le

 d
es

 p
er

so
nn

es
 o

u 
l'a

ut
on

om
ie

 d
e 

le
ur

s 
fo

nc
tio

ns
 v

ita
le

s 
ph

ys
iq

ue
s 

et
 p

sy
ch

iq
ue

s 
en

 v
ue

 d
e 

fa
vo

ris
er

 
le

ur
 m

ai
nt

ie
n,

 le
ur

 in
se

rti
on

 o
u 

le
ur

 ré
in

se
rti

on
 d

an
s 

le
ur

 c
ad

re
 d

e 
vi

e 
fa

m
ilia

l o
u 

so
ci

al
 ;

2°
 D

e 
co

nc
ou

rir
 à

 la
 m

is
e 

en
 p

la
ce

 d
e 

m
ét

ho
de

s 
et

 a
u 

re
cu

ei
l d

es
 in

fo
rm

at
io

ns
 u

til
es

 a
ux

 a
ut

re
s 

pr
of

es
si

on
ne

ls
, e

t n
ot

am
m

en
t a

ux
 m

éd
ec

in
s 

po
ur

 p
os

er
 le

ur
 d

ia
gn

os
tic

 e
t é

va
lu

er
 

l'e
ffe

t d
e 

le
ur

s 
pr

es
cr

ip
tio

ns
 ;

3°
 D

e 
pa

rti
ci

pe
r à

 l'
év

al
ua

tio
n 

du
 d

eg
ré

 d
e 

dé
pe

nd
an

ce
 d

es
 p

er
so

nn
es

 ;
4°

 D
e 

co
nt

rib
ue

r à
 la

 m
is

e 
en

 œ
uv

re
 d

es
 tr

ai
te

m
en

ts
 e

n 
pa

rti
ci

pa
nt

 à
 la

 s
ur

ve
illa

nc
e 

cl
in

iq
ue

 e
t à

 l'
ap

pl
ic

at
io

n 
de

s 
pr

es
cr

ip
tio

ns
 m

éd
ic

al
es

 c
on

te
nu

es
, l

e 
ca

s 
éc

hé
an

t,
da

ns
 d

es
 

pr
ot

oc
ol

es
 é

ta
bl

is
 à

 l'
in

iti
at

iv
e 

du
 o

u 
de

s 
m

éd
ec

in
s 

pr
es

cr
ip

te
ur

s 
;

5°
 D

e 
pa

rti
ci

pe
r à

 la
 p

ré
ve

nt
io

n,
 à

 l'
év

al
ua

tio
n 

et
 a

u 
so

ul
ag

em
en

t d
e 

la
 d

ou
le

ur
 e

t d
e 

la
 d

ét
re

ss
e 

ph
ys

iq
ue

 e
t p

sy
ch

iq
ue

 d
es

 p
er

so
nn

es
, p

ar
tic

ul
iè

re
m

en
t e

n 
fin

 d
e 

vi
e 

au
 m

oy
en

 d
es

 
so

in
s 

pa
llia

tif
s,

 e
t d

'a
cc

om
pa

gn
er

, e
n 

ta
nt

 q
ue

 d
e 

be
so

in
, l

eu
r e

nt
ou

ra
ge

.»
 A

rt.
 R

. 4
31

1-
2

«
R

el
èv

en
t d

u 
rô

le
 p

ro
pr

e 
de

 l'
in

fir
m

ie
r l

es
 s

oi
ns

 li
és

 a
ux

 fo
nc

tio
ns

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
co

nt
in

ui
té

 d
e 

la
 v

ie
 e

t v
is

an
t à

 c
om

pe
ns

er
 p

ar
tie

lle
m

en
t o

u 
to

ta
le

m
en

t u
n 

m
an

qu
e 

ou
 u

ne
 

di
m

in
ut

io
n 

d'
au

to
no

m
ie

 d
'u

ne
 p

er
so

nn
e 

ou
 d

'u
n 

gr
ou

pe
 d

e 
pe

rs
on

ne
s.

D
an

s 
ce

 c
ad

re
, l

'in
fir

m
ie

r a
 c

om
pé

te
nc

e 
po

ur
 p

re
nd

re
 le

s 
in

iti
at

iv
es

 e
t a

cc
om

pl
ir 

le
s 

so
in

s 
qu

'il 
ju

ge
 n

éc
es

sa
ire

s 
co

nf
or

m
ém

en
t a

ux
 d

is
po

si
tio

ns
 d

es
 a

rti
cl

es
 R

. 4
31

1-
5 

et
 R

. 4
31

1-
6.

 Il
 

id
en

tif
ie

 le
s 

be
so

in
s 

de
 la

 p
er

so
nn

e,
 p

os
e 

un
 d

ia
gn

os
tic

 in
fir

m
ie

r, 
fo

rm
ul

e 
de

s 
ob

je
ct

ifs
 d

e 
so

in
s,

 m
et

 e
n 

œ
uv

re
 le

s 
ac

tio
ns

 a
pp

ro
pr

ié
es

 e
t l

es
 é

va
lu

e.
 Il

 p
eu

t é
la

bo
re

r, 
av

ec
 la

 
pa

rti
ci

pa
tio

n 
de

s 
m

em
br

es
 d

e 
l'é

qu
ip

e 
so

ig
na

nt
e,

 d
es

 p
ro

to
co

le
s 

de
 s

oi
ns

 in
fir

m
ie

rs
 re

le
va

nt
 d

e 
so

n 
in

iti
at

iv
e.

 Il
 e

st
 c

ha
rg

é
de

 la
 c

on
ce

pt
io

n,
 d

e 
l'u

til
is

at
io

n 
et

 d
e 

la
 g

es
tio

n 
du

 d
os

si
er

 
de

 s
oi

ns
 in

fir
m

ie
rs

.»
 A

rt.
 R

. 4
31

1-
3

L’
in

fir
m

ie
r e

xe
rc

e 
so

n 
m

ét
ie

r d
an

s 
le

 re
sp

ec
t d

es
 a

rti
cl

es
 R

. 4
31

1-
1 

à 
R

. 4
31

1-
15

 e
t R

. 4
31

2-
1 

à 
R

. 4
31

2-
49

 d
u 

co
de

 d
e 

la
 s

an
té

 p
ub

liq
ue

.

D
éf

in
iti

on
 d

u 
m

ét
ie

r

Ev
al

ue
r 

l’é
ta

t d
e 

sa
nt

é 
d’

un
e 

pe
rs

on
ne

 e
t a

na
ly

se
r 

le
s 

si
tu

at
io

ns
 d

e 
so

in
s

; c
on

ce
vo

ir 
et

 d
éf

in
ir 

de
s 

pr
oj

et
s 

de
 s

oi
ns

 p
er

so
nn

al
is

és
; p

la
ni

fie
r 

de
s 

so
in

s,
 le

s 
pr

od
ig

ue
r 

et
 le

s 
év

al
ue

r;

m
et

tre
 e

n 
œ

uv
re

 d
es

 tr
ai

te
m

en
ts

.

Le
s 

in
fir

m
ie

rs
 d

is
pe

ns
en

t 
de

s 
so

in
s 

de
 n

at
ur

e 
pr

év
en

tiv
e,

 c
ur

at
iv

e 
ou

 p
al

lia
tiv

e,
 v

is
an

t 
à 

pr
om

ou
vo

ir,
 m

ai
nt

en
ir 

et
 r

es
ta

ur
er

 la
 s

an
té

, 
ils

 c
on

tri
bu

en
t 

à 
l’é

du
ca

tio
n 

à 
la

 s
an

té
 e

t 
à 

l’a
cc

om
pa

gn
em

en
t 

de
s 

pe
rs

on
ne

s 
ou

 d
es

 g
ro

up
es

 d
an

s 
le

ur
 p

ar
co

ur
s 

de
 s

oi
ns

 e
n 

lie
n 

av
ec

 l
eu

r 
pr

oj
et

 d
e 

vi
e.

 L
es

 i
nf

irm
ie

rs
 i

nt
er

vi
en

ne
nt

 d
an

s 
le

 c
ad

re
 d

’u
ne

 é
qu

ip
e 

pl
ur

ip
ro

fe
ss

io
nn

el
le

, d
an

s 
de

s 
st

ru
ct

ur
es

 e
t à

 d
om

ic
ile

, d
e 

m
an

iè
re

 a
ut

on
om

e 
et

 e
n 

co
lla

bo
ra

tio
n.



MINISTÈRE DES AFFAIRES SOCIALES, DE LA SANTÉ ET DES DROITS DES FEMMES

BO Santé – Protection sociale – Solidarité no 2014/10 du 15 novembre 2014, Page 28

26

A
ct

iv
ité

s

1
-O

bs
er

va
tio

n 
et

 re
cu

ei
l d

e 
do

nn
ée

s 
cl

in
iq

ue
s

2
-S

oi
ns

 d
e 

co
nf

or
t e

t d
e 

bi
en

 ê
tr

e
3

-I
nf

or
m

at
io

n 
et

 é
du

ca
tio

n 
de

 la
 p

er
so

nn
e,

 d
e 

so
n 

en
to

ur
ag

e 
et

 d
’u

n 
gr

ou
pe

 d
e 

pe
rs

on
ne

s
4

-S
ur

ve
ill

an
ce

 d
e 

l’é
vo

lu
tio

n 
de

 l’
ét

at
 d

e 
sa

nt
é 

de
s 

pe
rs

on
ne

s
5

-S
oi

ns
 e

t a
ct

iv
ité

s 
à 

vi
sé

e 
di

ag
no

st
iq

ue
 o

u 
th

ér
ap

eu
tiq

ue
6

-C
oo

rd
in

at
io

n 
et

 o
rg

an
is

at
io

n 
de

s 
ac

tiv
ité

s 
et

 d
es

 s
oi

ns
 

7
-C

on
tr

ôl
e 

et
 g

es
tio

n 
de

 m
at

ér
ie

ls
, d

is
po

si
tif

s 
m

éd
ic

au
x 

 e
t p

ro
du

its
8

-F
or

m
at

io
n 

et
 in

fo
rm

at
io

n 
de

 n
ou

ve
au

x 
pe

rs
on

ne
ls

 e
t d

e 
st

ag
ia

ire
s 

9
-V

ei
lle

 p
ro

fe
ss

io
nn

el
le

 e
t r

ec
he

rc
he

A
ct

iv
ité

s 
dé

ta
ill

ée
s 

0F

1

1
–

O
bs

er
va

tio
n 

et
 re

cu
ei

l d
e 

do
nn

ée
s 

cl
in

iq
ue

s
O

bs
er

va
tio

n 
de

 l’
ét

at
 d

e 
sa

nt
é 

d’
un

e 
pe

rs
on

ne
 o

u 
d’

un
 g

ro
up

e
-

Ex
am

en
 c

lin
iq

ue
 d

e 
la

 p
er

so
nn

e 
da

ns
 le

 c
ad

re
 d

e 
la

 s
ur

ve
illa

nc
e 

et
 d

e 
la

 p
la

ni
fic

at
io

n 
de

s 
so

in
s

-
O

bs
er

va
tio

n 
de

 l’
ap

pa
re

nc
e 

gé
né

ra
le

 d
e 

la
 p

er
so

nn
e 

(h
yg

iè
ne

, c
on

ta
ct

 v
is

ue
l, 

ex
pr

es
si

on
...

)
-

O
bs

er
va

tio
n 

du
 n

iv
ea

u 
de

 c
on

sc
ie

nc
e 

-
O

bs
er

va
tio

n 
de

 s
ig

ne
s 

pa
th

ol
og

iq
ue

s 
et

 d
e 

sy
m

pt
ôm

es
-

Le
ct

ur
e 

de
 ré

su
lta

ts
 d

’e
xa

m
en

s
O

bs
er

va
tio

n 
du

 c
om

po
rt

em
en

t r
el

at
io

nn
el

 e
t s

oc
ia

l d
e 

la
 p

er
so

nn
e

-
O

bs
er

va
tio

n 
du

 c
om

po
rte

m
en

t s
ur

 le
s 

pl
an

s 
ps

yc
ho

lo
gi

qu
e 

et
 a

ffe
ct

if 
-

O
bs

er
va

tio
n 

de
s 

m
od

es
 d

e 
vi

e 
de

s 
pe

rs
on

ne
s 

su
r l

es
 p

la
ns

 s
oc

io
lo

gi
qu

es
 e

t c
ul

tu
re

ls
-

O
bs

er
va

tio
n 

de
 la

 d
yn

am
iq

ue
 d

’u
n 

gr
ou

pe
-

O
bs

er
va

tio
n 

de
s 

ré
ac

tio
ns

 fa
ce

 à
 u

n 
év

èn
em

en
t d

e 
la

 v
ie

, à
 la

 m
al

ad
ie

, à
 l’

ac
ci

de
nt

, o
u 

à 
un

 p
ro

bl
èm

e 
de

 s
an

té
-

O
bs

er
va

tio
n 

de
s 

in
te

ra
ct

io
ns

 s
oc

ia
le

s
-

O
bs

er
va

tio
n 

de
s 

ca
pa

ci
té

s 
de

 v
er

ba
lis

at
io

n
-

O
bs

er
va

tio
n 

du
 n

iv
ea

u 
d’

in
qu

ié
tu

de
 o

u 
d’

an
go

is
se

M
es

ur
e 

de
s 

pa
ra

m
èt

re
s 

-
M

es
ur

e 
de

s 
pa

ra
m

èt
re

s 
 v

ita
ux

: p
re

ss
io

n 
ar

té
rie

lle
, …

-
M

es
ur

e 
de

s 
pa

ra
m

èt
re

s 
co

rp
or

el
s

: p
oi

ds
, t

ai
lle

, e
tc

, …
-

M
es

ur
e 

de
s 

pa
ra

m
èt

re
s 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
s

: s
at

ur
at

io
n 

en
 o

xy
gè

ne
, …

.
M

es
ur

e 
du

 d
eg

ré
 d

’a
ut

on
om

ie
 o

u 
de

 la
 d

ép
en

da
nc

e 
de

 la
 p

er
so

nn
e

-
da

ns
 le

s 
ac

tiv
ité

s 
de

 la
 v

ie
 q

uo
tid

ie
nn

e
-

da
ns

 le
s 

ac
tiv

ité
s 

pl
us

 c
om

pl
ex

es
 

M
es

ur
e 

de
 la

 d
ou

le
ur

-
su

r l
es

 p
la

ns
 q

ua
nt

ita
tif

 (é
ch

el
le

s 
de

 m
es

ur
e)

 e
t q

ua
lit

at
if 

(n
at

ur
e 

de
 la

 d
ou

le
ur

, l
oc

al
is

at
io

n.
..)

-
m

es
ur

e 
du

 re
te

nt
is

se
m

en
t d

e 
la

 d
ou

le
ur

 s
ur

 le
s 

ac
tiv

ité
s 

de
 la

 v
ie

 q
uo

tid
ie

nn
e

R
ec

ue
il 

de
 d

on
né

es
 p

or
ta

nt
 s

ur
 la

 c
on

na
is

sa
nc

e 
de

 la
 p

er
so

nn
e 

ou
 d

u 
gr

ou
pe

-
R

es
so

ur
ce

s 
et

 b
es

oi
ns

 d
e 

la
 p

er
so

nn
e 

ou
 d

u 
gr

ou
pe

-
In

fo
rm

at
io

ns
 c

on
ce

rn
an

t l
’e

nv
iro

nn
em

en
t, 

le
 c

on
te

xt
e 

de
 v

ie
 s

oc
ia

le
 e

t f
am

ilia
le

 d
e 

la
 p

er
so

nn
e,

 s
es

 re
ss

ou
rc

es
, s

es
 p

ro
je

ts

1
Le

s a
ct

iv
ité

s d
éc

rit
es

 so
nt

 c
el

le
s q

ui
 so

nt
 le

 p
lu

s s
ou

ve
nt

 ré
al

is
ée

s, 
el

le
s n

e 
so

nt
 p

as
 e

xh
au

st
iv

es
, e

lle
s c

or
re

sp
on

de
nt

 à
 l’

ét
at

 d
e 

la
 ré

fle
xi

on
 a

u 
jo

ur
 d

e 
le

ur
 p

ro
du

ct
io

n 
et

 p
eu

ve
nt

 se
 v

oi
r m

od
ifi

er
 se

lo
n 

le
s m

od
al

ité
s o

u 
le

s l
ie

ux
 d

’e
xe

rc
ic

e,
 d

es
 c

on
na

is
sa

nc
es

 o
u 

de
s i

nf
or

m
at

io
ns

 n
ou

ve
lle

s, 
vo

ire
 d

es
 o

rg
an

is
at

io
ns

 d
iff

ér
en

te
s.



MINISTÈRE DES AFFAIRES SOCIALES, DE LA SANTÉ ET DES DROITS DES FEMMES

BO Santé – Protection sociale – Solidarité no 2014/10 du 15 novembre 2014, Page 29

27

-
H

is
to

ire
 d

e 
vi

e 
et

 re
pr

és
en

ta
tio

n 
de

 la
 m

al
ad

ie
, r

éc
it 

de
s 

év
èn

em
en

ts
 d

e 
sa

nt
é

-
D

eg
ré

 d
e 

sa
tis

fa
ct

io
n 

de
 la

 p
er

so
nn

e
qu

an
t à

 s
a 

vi
e 

so
ci

al
e,

 p
ro

fe
ss

io
nn

el
le

, p
er

so
nn

el
le

-
Pr

oj
et

s 
de

 la
 p

er
so

nn
e

-
R

ec
ue

il 
de

s 
fa

ct
eu

rs
 d

e 
ris

qu
e 

da
ns

 u
ne

 s
itu

at
io

n 
de

 s
oi

ns
 

-
R

ec
ue

il 
de

 l’
ex

pr
es

si
on

 d
e 

la
 p

er
so

nn
e 

pe
nd

an
t l

a 
ré

al
is

at
io

n 
de

s 
so

in
s

R
ec

ue
il 

de
 d

on
né

es
 é

pi
dé

m
io

lo
gi

qu
es

 
-

El
ab

or
at

io
n 

et
 e

xp
lo

ita
tio

n 
de

 re
cu

ei
ls

 d
e 

do
nn

ée
s 

pa
r q

ue
st

io
nn

ai
re

s 
d’

en
qu

êt
e

-
R

as
se

m
bl

em
en

t d
’in

fo
rm

at
io

ns
 à

 p
ar

tir
 d

e 
ba

se
s 

de
 d

on
né

es
 d

ém
og

ra
ph

iq
ue

s,
 é

pi
dé

m
io

lo
gi

qu
es

 o
u 

de
 s

an
té

-
R

ec
ue

il 
de

 d
on

né
es

 s
ta

tis
tiq

ue
s 

vi
sa

nt
 d

es
 p

op
ul

at
io

ns
 c

ib
lé

es
2

–
So

in
s

de
 c

on
fo

rt
 e

t d
e 

bi
en

 ê
tr

e
R

éa
lis

at
io

n 
de

 s
oi

ns
 e

t d
’a

ct
iv

ité
s 

lié
s 

à 
l’h

yg
iè

ne
 p

er
so

nn
el

le
 

-
So

in
s 

d’
hy

gi
èn

e 
pa

rti
el

s 
ou

 c
om

pl
et

s 
en

 fo
nc

tio
n 

du
 d

eg
ré

 d
’a

ut
on

om
ie

 d
e 

la
 p

er
so

nn
e

-
Ai

de
 to

ta
le

 o
u 

pa
rti

el
le

 à
 l’

ha
bi

lla
ge

 e
t a

u 
dé

sh
ab

illa
ge

R
éa

lis
at

io
n 

de
 s

oi
ns

 e
t d

’a
ct

iv
ité

s 
lié

s 
à 

l’a
lim

en
ta

tio
n

-
Su

rv
ei

lla
nc

e 
de

 l’
hy

gi
èn

e 
al

im
en

ta
ire

 d
e 

la
 p

er
so

nn
e 

-
Ai

de
 p

ar
tie

lle
 o

u 
to

ta
le

 a
u 

ch
oi

x 
de

s 
re

pa
s 

et
 à

 le
ur

 p
ris

e
-

Su
rv

ei
lla

nc
e 

de
 l’

hy
dr

at
at

io
n 

et
 a

id
e 

à 
la

 p
ris

e 
de

 b
oi

ss
on

 ré
gu

liè
re

R
éa

lis
at

io
n 

de
s 

so
in

s 
et

 d
’a

ct
iv

ité
s 

lié
s 

à 
l’é

lim
in

at
io

n
-

Su
rv

ei
lla

nc
e 

de
 l’

él
im

in
at

io
n

-
Ai

de
 à

 l’
él

im
in

at
io

n 
se

lo
n 

le
 d

eg
ré

 d
’a

ut
on

om
ie

 d
e 

la
 p

er
so

nn
e

-
C

on
trô

le
 d

e 
la

 p
ro

pr
et

é 
du

 m
at

ér
ie

l l
ié

 à
 l’

él
im

in
at

io
n

R
éa

lis
at

io
n 

de
s 

so
in

s 
et

 d
’a

ct
iv

ité
s 

lié
s 

au
 re

po
s 

et
 a

u 
so

m
m

ei
l

-
In

st
al

la
tio

n 
de

 la
 p

er
so

nn
e 

po
ur

 le
 re

po
s 

et
 le

 s
om

m
ei

l
-

Su
rv

ei
lla

nc
e 

du
 re

po
s 

ou
 d

u 
so

m
m

ei
l d

e 
la

 p
er

so
nn

e
-

R
éf

ec
tio

n 
d’

un
 li

t o
cc

up
é 

et
 h

yg
iè

ne
 d

e 
la

 c
ha

m
br

e
-

O
rg

an
is

at
io

n 
d’

un
 e

nv
iro

nn
em

en
t f

av
or

ab
le

 à
 la

 tr
an

qu
illi

té
, a

u 
re

po
s 

et
 a

u 
so

m
m

ei
l 

R
éa

lis
at

io
n 

de
 s

oi
ns

 e
t d

’a
ct

iv
ité

s 
lié

s 
à 

la
 m

ob
ili

sa
tio

n
-

In
st

al
la

tio
n 

de
 la

 p
er

so
nn

e 
da

ns
 u

ne
 p

os
iti

on
 e

n 
ra

pp
or

t a
ve

c 
sa

 d
ép

en
da

nc
e 

-
M

od
ifi

ca
tio

n 
de

s 
po

in
ts

 d
’a

pp
ui

 d
e 

la
 p

er
so

nn
e 

en
 v

ue
 d

e 
la

 p
ré

ve
nt

io
n 

de
s 

es
ca

rr
es

-
Le

ve
r d

e 
la

 p
er

so
nn

e 
et

 a
id

e 
au

 d
ép

la
ce

m
en

t 
-

M
ob

ilis
at

io
n 

de
 la

 p
er

so
nn

e 
R

éa
lis

at
io

n 
de

 s
oi

ns
 e

t d
’a

ct
iv

ité
s 

lié
s 

à 
la

 c
on

sc
ie

nc
e 

et
 à

 l’
ét

at
 d

’é
ve

il
-

Su
rv

ei
lla

nc
e 

de
 la

 c
on

sc
ie

nc
e

-
Su

rv
ei

lla
nc

e 
de

 l’
or

ie
nt

at
io

n 
te

m
po

ro
 s

pa
tia

le
-

R
éa

lis
at

io
n 

d’
ac

tiv
ité

s 
de

 je
ux

 o
u 

d’
év

ei
l p

ou
r s

tim
ul

er
 la

 p
er

so
nn

e
R

éa
lis

at
io

n 
de

 s
oi

ns
 v

is
an

t l
e 

bi
en

 ê
tr

e 
et

 le
 s

ou
la

ge
m

en
t d

e 
la

 s
ou

ffr
an

ce
 p

hy
si

qu
e 

et
 p

sy
ch

ol
og

iq
ue

-
To

uc
he

r à
 v

is
ée

 d
e 

bi
en

 ê
tre

-
O

rg
an

is
at

io
n 

de
 l’

en
vi

ro
nn

em
en

t e
n 

ra
pp

or
t a

ve
c 

le
 b

ie
n 

êt
re

 e
t l

a 
sé

cu
rit

é 
de

 la
 p

er
so

nn
e

-
Ai

de
 à

 la
 re

la
xa

tio
n

-
Va

lo
ris

at
io

n 
de

 l’
im

ag
e 

co
rp

or
el

le
, d

e 
l’e

st
im

e 
de

 s
oi

 e
t d

es
 re

ss
ou

rc
es

 d
e 

la
 p

er
so

nn
e

R
éa

lis
at

io
n 

d’
ac

tiv
ité

s 
oc

cu
pa

tio
nn

el
le

s 
et

/o
u 

de
 m

éd
ia

tio
n

-
Ac

tiv
ité

s 
vi

sa
nt

 à
 l’

an
im

at
io

n 
ou

 à
 l’

oc
cu

pa
tio

n 
de

 la
 p

er
so

nn
e 

en
 li

en
 a

ve
c 

so
n 

âg
e 

et
 s

on
 a

ut
on

om
ie

-
Ac

tiv
ité

s 
vi

sa
nt

 à
 m

ai
nt

en
ir 

le
 li

en
 s

oc
ia

l
-

Ac
tiv

ité
s 

vi
sa

nt
 à

 m
ai

nt
en

ir 
le

 n
iv

ea
u 

co
gn

iti
f, 

et
 la

 m
ém

oi
re



MINISTÈRE DES AFFAIRES SOCIALES, DE LA SANTÉ ET DES DROITS DES FEMMES

BO Santé – Protection sociale – Solidarité no 2014/10 du 15 novembre 2014, Page 30

28

3
–

In
fo

rm
at

io
n 

et
 é

du
ca

tio
n 

de
 la

 p
er

so
nn

e,
 d

e 
so

n 
en

to
ur

ag
e 

et
 d

’u
n 

gr
ou

pe
 d

e 
pe

rs
on

ne
s

A
cc

ue
il 

de
 la

 p
er

so
nn

e 
so

ig
né

e 
et

 d
e 

so
n 

en
to

ur
ag

e 
-

En
tre

tie
n 

d’
ac

cu
ei

l d
e 

la
 p

er
so

nn
e 

en
 in

st
itu

tio
n 

de
 s

oi
ns

, d
’é

du
ca

tio
n,

 o
u 

en
 e

nt
re

pr
is

e
-

Pr
is

e 
de

 c
on

ta
ct

 e
t e

nt
re

tie
n 

av
ec

 la
 (o

u 
le

s)
 p

er
so

nn
e 

(s
) p

ou
r l

a 
ré

al
is

at
io

n 
de

 s
oi

ns
 a

u 
do

m
ic

ile
 

-
Pr

és
en

ta
tio

n 
de

s 
pe

rs
on

ne
s,

 d
es

 ry
th

m
es

, d
es

 in
st

al
la

tio
ns

 e
t d

es
 s

er
vi

ce
s 

m
is

 à
 d

is
po

si
tio

n 
po

ur
 s

oi
gn

er
-

R
ec

ue
il 

de
 l’

ad
hé

si
on

 o
u 

de
 la

 n
on

-a
dh

és
io

n 
de

 la
 p

er
so

nn
e 

à 
se

s 
so

in
s

-
Vé

rif
ic

at
io

n 
de

s 
co

nn
ai

ss
an

ce
s 

de
 la

 p
er

so
nn

e 
ou

 d
u 

gr
ou

pe
 s

ur
 la

 m
al

ad
ie

, l
e 

tra
ite

m
en

t o
u 

la
 p

ré
ve

nt
io

n
Ec

ou
te

 d
e 

la
 p

er
so

nn
e 

et
 d

e 
so

n 
en

to
ur

ag
e

-
R

el
at

io
n 

d’
ai

de
 e

t s
ou

tie
n 

ps
yc

ho
lo

gi
qu

e 
-

En
tre

tie
n 

d’
ac

co
m

pa
gn

em
en

t e
t d

e 
so

ut
ie

n
-

M
éd

ia
tio

n 
en

tre
 d

es
 p

er
so

nn
es

 e
t d

es
 g

ro
up

es
-

Ac
co

m
pa

gn
em

en
t d

e 
la

 p
er

so
nn

e 
da

ns
 u

ne
 in

fo
rm

at
io

n 
pr

og
re

ss
iv

e
-

En
tre

tie
ns

 d
e 

su
iv

i a
up

rè
s 

de
 la

 p
er

so
nn

e,
 d

e 
sa

 fa
m

ille
 e

t d
e 

so
n 

en
to

ur
ag

e
In

fo
rm

at
io

n 
et

 c
on

se
ils

 s
ur

 la
 s

an
té

 e
n 

di
re

ct
io

n 
d’

un
e 

pe
rs

on
ne

 o
u 

d’
un

 g
ro

up
e 

de
 p

er
so

nn
es

-
Vé

rif
ic

at
io

n 
de

 la
 c

om
pr

éh
en

si
on

 d
es

 in
fo

rm
at

io
ns

et
 re

cu
ei

l d
u 

co
ns

en
te

m
en

t a
ux

 s
oi

ns
-

In
fo

rm
at

io
n 

su
r l

es
 s

oi
ns

 te
ch

ni
qu

es
, m

éd
ic

au
x,

 le
s 

ex
am

en
s,

 le
s 

in
te

rv
en

tio
ns

 e
t l

es
 th

ér
ap

ie
s

-
In

fo
rm

at
io

ns
 e

t c
on

se
ils

 é
du

ca
tif

s 
et

 p
ré

ve
nt

ifs
 e

n 
m

at
iè

re
 d

e 
sa

nt
é 

-
C

on
se

ils
 à

 l’
en

to
ur

ag
e 

de
 la

 p
er

so
nn

e 
ou

 d
u 

gr
ou

pe
: f

am
ille

, a
m

is
, p

er
so

nn
es

 re
ss

ou
rc

es
 d

an
s 

l’e
nv

iro
nn

em
en

t (
m

ilie
u 

du
 tr

av
ai

l, 
m

ilie
u 

sc
ol

ai
re

...
)

-
In

fo
rm

at
io

ns
 s

ur
 le

s 
dr

oi
ts

 d
e 

la
 p

er
so

nn
e,

 l’
or

ga
ni

sa
tio

n 
de

s 
so

in
s 

et
 le

s 
m

oy
en

s 
m

ob
ilis

ab
le

s 
…

 
-

En
tre

tie
n 

d’
éd

uc
at

io
n 

et
 c

on
se

ils
 v

is
an

t à
 re

nf
or

ce
r o

u 
pr

om
ou

vo
ir 

de
s 

co
m

po
rte

m
en

ts
 a

dé
qu

at
s 

po
ur

 la
 s

an
té

, o
u 

m
od

ifi
er

 d
es

 c
om

po
rte

m
en

ts
 n

on
 a

dé
qu

at
s

-
En

tre
tie

n 
d’

ai
de

 v
is

an
t à

 la
 ré

al
is

at
io

n 
de

 c
ho

ix
 d

e 
sa

nt
é 

pa
r l

a 
pe

rs
on

ne
In

fo
rm

at
io

n 
et

 é
du

ca
tio

n 
d’

un
 g

ro
up

e 
de

 p
er

so
nn

es
-

C
ré

at
io

n 
et

 o
rg

an
is

at
io

n 
de

 c
on

di
tio

ns
 n

éc
es

sa
ire

s 
à 

la
 d

yn
am

iq
ue

 d
u 

gr
ou

pe
-

An
im

at
io

n 
de

 s
éa

nc
es

 é
du

ca
tiv

es
 e

t d
’a

ct
io

ns
 d

e 
pr

év
en

tio
n

-
Tr

an
sm

is
si

on
 d

e 
co

nn
ai

ss
an

ce
s 

au
x 

pe
rs

on
ne

s 
à 

pr
op

os
 d

e 
le

ur
 s

an
té

4
-S

ur
ve

ill
an

ce
 d

e 
l’é

vo
lu

tio
n 

de
 l’

ét
at

 d
e 

sa
nt

é 
de

s 
pe

rs
on

ne
s

Su
rv

ei
lla

nc
e 

de
s 

fo
nc

tio
ns

 v
ita

le
s

Su
rv

ei
lla

nc
e 

de
 p

er
so

nn
es

 a
ya

nt
 b

én
éf

ic
ié

 d
e 

so
in

s 
d’

ex
am

en
s 

ou
 d

’a
pp

ar
ei

lla
ge

s
-

Su
rv

ei
lla

nc
e 

de
 p

er
so

nn
es

 a
ya

nt
 b

én
éf

ic
ié

 d
’e

xa
m

en
s 

m
éd

ic
au

x
: p

on
ct

io
ns

, i
nj

ec
tio

ns
 o

u 
in

ge
st

io
n 

de
 p

ro
du

its
,…

-
Su

rv
ei

lla
nc

e 
de

s 
pe

rs
on

ne
s 

ay
an

t r
eç

u 
de

s 
tra

ite
m

en
ts

, c
on

trô
le

 d
e 

l’e
ffi

ca
ci

té
 d

u 
tra

ite
m

en
t e

t d
es

 e
ffe

ts
 s

ec
on

da
ire

s
-

Su
rv

ei
lla

nc
e 

de
 p

er
so

nn
es

 p
or

te
us

es
 d

e 
pe

rfu
si

on
s,

 tr
an

sf
us

io
ns

, c
at

hé
te

rs
, s

on
de

s,
 d

ra
in

s,
 m

at
ér

ie
ls

 d
’a

sp
ira

tio
n

-
Su

rv
ei

lla
nc

e 
de

 p
er

so
nn

es
 p

or
te

us
es

 d
e 

m
on

ta
ge

s 
d’

ac
cè

s 
va

sc
ul

ai
re

s 
im

pl
an

té
s

-
Su

rv
ei

lla
nc

e 
de

 p
er

so
nn

es
 p

or
te

us
es

 d
e 

po
m

pe
 p

ou
r a

na
lg

és
ie

 (P
C

A.
..)

-
Su

rv
ei

lla
nc

e 
de

 p
er

so
nn

es
im

m
ob

ile
s 

ou
 p

or
te

us
es

 d
e 

di
sp

os
iti

f d
e 

co
nt

en
tio

n
-

Su
rv

ei
lla

nc
e 

de
 p

er
so

nn
es

 p
la

cé
es

 s
ou

s 
ve

nt
ila

tio
n 

as
si

st
ée

, o
u 

so
us

 o
xy

gé
no

th
ér

ap
ie

-
Su

rv
ei

lla
nc

e 
de

s 
pa

tie
nt

s 
so

us
 d

ia
ly

se
 ré

na
le

 o
u 

pé
rit

on
éa

le
…

-
Su

rv
ei

lla
nc

e 
de

s 
pe

rs
on

ne
s 

en
 a

ss
is

ta
nc

e 
nu

tri
tiv

e 
-

Su
rv

ei
lla

nc
e 

de
 l’

ét
at

 c
ut

an
é

: p
la

ie
s,

 c
ic

at
ris

at
io

n,
  p

an
se

m
en

ts
 

-
Su

rv
ei

lla
nc

e 
de

 p
er

so
nn

es
 s

to
m

is
ée

s
-

Su
rv

ei
lla

nc
es

 d
e 

pe
rs

on
ne

s 
ay

an
t r

eç
u 

de
s 

tra
ite

m
en

ts
 s

pé
ci

fiq
ue

s
: é

le
ct

ro
co

nv
ul

si
vo

th
ér

ap
ie

, e
nv

el
op

pe
m

en
ts

 h
um

id
es

,..
.

-
Su

rv
ei

lla
nc

e 
de

 p
er

so
nn

es
 e

n 
ph

as
e 

en
 p

ré
 e

t p
os

t o
pé

ra
to

ire
Su

rv
ei

lla
nc

e 
de

 p
er

so
nn

es
 e

n 
si

tu
at

io
n 

po
te

nt
ie

lle
 d

e 
ris

qu
e 

po
ur

 e
lle

s-
m

êm
es

 o
u 

po
ur

 a
ut

ru
i

-
Su

rv
ei

lla
nc

e 
de

 p
er

so
nn

es
 p

ré
se

nt
an

t d
es

 te
nd

an
ce

s 
su

ic
id

ai
re

s
-

Su
rv

ei
lla

nc
e 

de
 p

er
so

nn
es

 p
la

cé
es

 d
an

s 
de

s 
lie

ux
 n

éc
es

si
ta

nt
 u

ne
 s

éc
ur

is
at

io
n

: c
ha

m
br

e 
d’

is
ol

em
en

t, 
un

ité
s 

pr
ot

ég
ée

s,
 e

tc
.



MINISTÈRE DES AFFAIRES SOCIALES, DE LA SANTÉ ET DES DROITS DES FEMMES

BO Santé – Protection sociale – Solidarité no 2014/10 du 15 novembre 2014, Page 31

29

-
Su

rv
ei

lla
nc

e 
de

 p
er

so
nn

es
 c

on
fu

se
s 

ou
 a

gi
té

es
 n

éc
es

si
ta

nt
 u

n 
co

nt
rô

le
 re

nf
or

cé
 e

t r
ég

ul
ie

r
-

Su
rv

ei
lla

nc
e 

de
 p

er
so

nn
es

 p
ot

en
tie

lle
m

en
t f

ra
gi

le
s,

 o
u 

en
 s

itu
at

io
n 

de
 ri

sq
ue

 d
’a

cc
id

en
t

-
Su

rv
ei

lla
nc

e 
de

 p
er

so
nn

es
 n

éc
es

si
ta

nt
 u

ne
 c

on
te

nt
io

n 
m

om
en

ta
né

e
-

Ac
tiv

ité
s 

vi
sa

nt
 à

 la
 p

ro
te

ct
io

n 
co

nt
re

 le
s 

ris
qu

es
 d

e 
m

al
tra

ita
nc

e
-

Ac
tiv

ité
s 

vi
sa

nt
 à

 la
 p

ro
te

ct
io

n 
de

s 
pe

rs
on

ne
s 

en
 ri

sq
ue

 d
e 

ch
ut

e
Su

rv
ei

lla
nc

e 
de

 p
er

so
nn

es
 a

u 
co

ur
s 

de
 s

itu
at

io
ns

 s
pé

ci
fiq

ue
s 

lié
es

 a
u 

cy
cl

e 
de

 la
 v

ie
-

Su
rv

ei
lla

nc
e 

de
s 

pe
rs

on
ne

s 
pe

nd
an

t l
a 

gr
os

se
ss

e 
et

 la
 n

ai
ss

an
ce

-
Su

rv
ei

lla
nc

e 
de

 p
er

so
nn

es
 a

ya
nt

 à
 v

iv
re

 u
ne

 s
itu

at
io

n 
di

ffi
ci

le
: d

eu
il,

 p
er

te
 d

u 
tra

va
il,

 a
m

pu
ta

tio
n,

 m
od

ifi
ca

tio
n 

de
 l’

im
ag

e 
co

rp
or

el
le

…
-

Su
rv

ei
lla

nc
e 

de
 p

er
so

nn
es

 p
ro

ch
es

 d
e 

la
 fi

n 
de

vi
e

-
Su

rv
ei

lla
nc

e 
de

 p
er

so
nn

es
 a

ya
nt

 à
 v

iv
re

 u
ne

 s
itu

at
io

n 
do

ul
ou

re
us

e 
ou

 d
e 

cr
is

e 
5

–
So

in
s 

et
 a

ct
iv

ité
s 

à 
vi

sé
e 

pr
év

en
tiv

e,
 d

ia
gn

os
tiq

ue
, t

hé
ra

pe
ut

iq
ue

 
R

éa
lis

at
io

n 
de

 s
oi

ns
 à

 v
is

ée
 p

ré
ve

nt
iv

e 
-

Va
cc

in
at

io
ns

-
D

ép
is

ta
ge

 d
e 

di
ffé

re
nt

s 
ris

qu
es

 : 
m

al
tra

ita
nc

e,
 ri

sq
ue

s 
lié

s 
au

 tr
av

ai
l, 

…
.

-
En

tre
tie

ns
 à

 v
is

ée
 p

ré
ve

nt
iv

e 
-

Ed
uc

at
io

n 
th

ér
ap

eu
tiq

ue
 d

’u
ne

 p
er

so
nn

e 
so

ig
né

e 
-

Ed
uc

at
io

n 
in

di
vi

du
el

le
 e

t c
ol

le
ct

iv
e 

po
ur

 la
 s

an
té

-
Ac

tio
ns

 d
e 

pr
év

en
tio

ns
 d

es
 ri

sq
ue

s 
lié

s 
au

x 
so

in
s

R
éa

lis
at

io
ns

 d
e 

so
in

s 
à 

vi
sé

e 
di

ag
no

st
iq

ue
-

En
tre

tie
n 

in
fir

m
ie

r à
 v

is
ée

 d
ia

gn
os

tiq
ue

-
Ex

am
en

 c
lin

iq
ue

 à
 v

is
ée

 d
ia

gn
os

tiq
ue

 
-

En
tre

tie
n 

d’
év

al
ua

tio
n 

de
 la

 d
ou

le
ur

-
Pr

él
èv

em
en

ts
 b

io
lo

gi
qu

es
 

-
Ex

pl
or

at
io

ns
 fo

nc
tio

nn
el

le
s

-
En

re
gi

st
re

m
en

t e
t l

ec
tu

re
 d

e 
tra

cé
s 

re
la

tif
s 

au
 fo

nc
tio

nn
em

en
t d

es
 o

rg
an

es
 

-
Te

st
s

R
éa

lis
at

io
n 

de
 s

oi
ns

 à
 v

is
ée

 th
ér

ap
eu

tiq
ue

 
-

En
tre

tie
n 

in
fir

m
ie

r d
’a

id
e 

th
ér

ap
eu

tiq
ue

-
En

tre
tie

n 
de

 m
éd

ia
tio

n
-

Ad
m

in
is

tra
tio

n 
de

 m
éd

ic
am

en
ts

 e
t d

e 
pr

od
ui

ts
 p

ar
 v

oi
es

 o
ra

le
, e

nt
ér

al
e,

 p
ar

en
té

ra
le

-
Ad

m
in

is
tra

tio
n 

de
 p

ro
du

its
 p

ar
 in

st
illa

tio
n,

 o
u 

la
va

ge
 d

an
s 

le
s 

ye
ux

, l
es

 s
in

us
 o

u 
le

s 
or

ei
lle

s
-

Ad
m

in
is

tra
tio

n 
de

 p
ro

du
its

 p
ar

 p
ul

vé
ris

at
io

n 
su

r l
a 

pe
au

 e
t e

n 
di

re
ct

io
n 

de
s 

m
uq

ue
us

es
-

Ad
m

in
is

tra
tio

n 
de

 p
ro

du
its

 m
éd

ic
am

en
te

ux
 p

ar
 s

on
de

 o
u 

po
ire

 d
an

s 
le

s 
or

ga
ne

s 
cr

eu
x 

-
R

éa
lis

at
io

n 
de

 s
oi

ns
 v

is
an

t l
a 

fo
nc

tio
n 

re
sp

ira
to

ire
: a

sp
ira

tio
n 

de
 s

ec
ré

tio
ns

, o
xy

gé
no

th
ér

ap
ie

…
-

R
éa

lis
at

io
n 

de
 s

oi
ns

 v
is

an
t l

’in
té

gr
ité

 c
ut

an
ée

: s
oi

ns
 d

e 
pl

ai
es

, p
an

se
m

en
ts

-
R

éa
lis

at
io

n 
de

 s
oi

ns
 d

e 
pl

ai
e,

 d
e 

ré
pa

ra
tio

n 
cu

ta
né

e,
 d

’a
pp

lic
at

io
n 

de
 to

pi
qu

e,
 d

’im
m

ob
ilis

at
io

n 
ou

 d
e 

co
nt

en
tio

n
-

R
éa

lis
at

io
n 

de
 s

oi
ns

 d
e 

st
om

ie
s 

-
R

éa
lis

at
io

n 
de

 s
oi

ns
 v

is
an

t à
 la

 th
er

m
or

ég
ul

at
io

n
-

R
éa

lis
at

io
n 

de
 s

oi
ns

 v
is

an
t a

ux
 c

ur
es

 d
e 

se
vr

ag
e 

et
 d

e 
so

m
m

ei
l 

-
Ac

tio
ns

 d
e 

ré
éd

uc
at

io
n 

vé
si

ca
le

: c
al

en
dr

ie
r m

ic
tio

nn
el

, r
ep

ro
gr

am
m

at
io

n
R

éa
lis

at
io

n 
de

 s
oi

ns
 v

is
an

t à
 la

 s
an

té
 p

sy
ch

ol
og

iq
ue

 o
u 

m
en

ta
le

 
-

Ac
tiv

ité
s 

à 
vi

sé
e 

th
ér

ap
eu

tiq
ue

 o
u 

ps
yc

ho
th

ér
ap

eu
tiq

ue
-

Ac
tiv

ité
s 

lu
di

qu
es

 à
 v

is
ée

 d
’é

ve
il 

ou
 d

e 
m

ai
nt

ie
n 

de
 la

 c
on

sc
ie

nc
e 

ou
 d

e 
la

 m
ém

oi
re

-
Ac

tiv
ité

s 
à 

vi
sé

e 
so

ci
o-

th
ér

ap
eu

tiq
ue

 
-

C
on

trô
le

 e
t s

ui
vi

 d
es

 e
ng

ag
em

en
ts

 th
ér

ap
eu

tiq
ue

s,
 d

es
 c

on
tra

ts
 e

t d
es

 o
bj

ec
tif

s 
de

 s
oi

ns



MINISTÈRE DES AFFAIRES SOCIALES, DE LA SANTÉ ET DES DROITS DES FEMMES

BO Santé – Protection sociale – Solidarité no 2014/10 du 15 novembre 2014, Page 32

30

R
éa

lis
at

io
n 

de
 s

oi
ns

 v
is

an
t a

u 
so

ul
ag

em
en

t d
e 

la
 s

ou
ffr

an
ce

-
Ac

tiv
ité

s 
de

 re
la

xa
tio

n 
(r

es
pi

ra
tio

n,
 to

uc
he

r, 
pa

ro
le

s,
 v

is
ua

lis
at

io
n 

po
si

tiv
e…

)
-

En
tre

tie
n 

sp
éc

ifi
qu

e 
de

 re
la

tio
n 

d’
ai

de
: v

er
ba

lis
at

io
n,

 re
fo

rm
ul

at
io

n,
 v

is
ua

lis
at

io
n 

po
si

tiv
e…

 
R

éa
lis

at
io

n 
de

 s
oi

ns
 e

n 
si

tu
at

io
n 

sp
éc

ifi
qu

e
-

So
in

s 
en

 s
itu

at
io

n 
d’

ur
ge

nc
e

-
So

in
s 

en
 s

itu
at

io
n 

de
 c

ris
e

-
So

in
s 

en
 s

itu
at

io
n 

pa
lli

at
iv

e 
ou

 e
n 

fin
 d

e 
vi

e
-

To
ile

tte
 e

t s
oi

ns
 m

or
tu

ai
re

s
-

So
in

s 
da

ns
 le

s 
tra

ns
po

rts
 s

an
ita

ire
s 

ur
ge

nt
s 

et
 m

éd
ic

al
is

és
-

As
si

st
an

ce
 d

u 
m

éd
ec

in
 e

n 
co

ns
ul

ta
tio

n 
et

 lo
rs

 d
e 

ce
rta

in
s 

ac
te

s 
m

éd
ic

au
x

6
–

C
oo

rd
in

at
io

n 
et

 o
rg

an
is

at
io

n 
de

s 
ac

tiv
ité

s 
et

 d
es

 s
oi

ns
 

O
rg

an
is

at
io

n 
de

 s
oi

ns
 e

t d
’a

ct
iv

ité
s

-
El

ab
or

at
io

n,
 fo

rm
al

is
at

io
n 

et
 ré

da
ct

io
n 

d’
un

 p
ro

je
t d

e 
so

in
s 

ou
 d

’u
n 

pr
oj

et
 d

e 
vi

e 
pe

rs
on

na
lis

é
-

El
ab

or
at

io
n 

d’
un

e 
dé

m
ar

ch
e 

de
 s

oi
ns

 in
fir

m
ie

rs
 p

ou
r u

ne
 p

er
so

nn
e 

ou
 p

ou
r u

n 
gr

ou
pe

-
Pl

an
ifi

ca
tio

n 
de

s 
ac

tiv
ité

s 
da

ns
 u

ne
 u

ni
té

 d
e 

so
in

s 
po

ur
 u

n 
gr

ou
pe

 d
e 

pe
rs

on
ne

s 
pr

is
 e

n 
ch

ar
ge

, p
ou

r l
a 

jo
ur

né
e 

et
 à

 m
oy

en
 te

rm
e

-
Pl

an
ifi

ca
tio

n 
et

 o
rg

an
is

at
io

n 
de

 c
on

su
lta

tio
ns

: d
os

si
er

, t
ra

ça
bi

lit
é,

-
R

ép
ar

tit
io

n 
d’

ac
tiv

ité
s 

et
 d

e 
so

in
s 

en
tre

 le
s 

di
ffé

re
nt

s 
m

em
br

es
 d

’u
ne

 é
qu

ip
e 

de
 s

oi
ns

 d
an

s 
le

 c
ad

re
 d

e 
la

 c
ol

la
bo

ra
tio

n
-

M
es

ur
es

 d
e 

la
 c

ha
rg

e 
de

 tr
av

ai
l e

n 
vu

e 
de

 ré
pa

rti
r l

es
 a

ct
iv

ité
s

C
oo

rd
in

at
io

n 
de

s 
ac

tiv
ité

s 
et

su
iv

i d
es

 p
ar

co
ur

s 
de

 s
oi

ns
-

C
oo

rd
in

at
io

n 
de

 s
es

 a
ct

iv
ité

s 
av

ec
 le

s 
se

rv
ic

es
 p

re
st

at
ai

re
s

: l
ab

or
at

oi
re

, r
ad

io
…

-
C

oo
rd

in
at

io
n 

de
s 

ac
tiv

ité
s 

et
 d

es
 p

ris
es

 e
n 

ch
ar

ge
 e

nt
re

 le
s 

di
ffé

re
nt

s 
lie

ux
 s

an
ita

ire
s,

 s
oc

ia
ux

, e
t m

éd
ic

o-
so

ci
au

x,
 le

 d
om

ic
ile

, l
a 

m
ai

so
n 

de
re

po
s.

...
-

C
oo

rd
in

at
io

n 
de

s 
in

te
rv

en
an

ts
 m

éd
ic

o-
so

ci
au

x 
-

C
on

trô
le

 e
t s

ui
vi

 d
u 

ch
em

in
em

en
t d

es
 e

xa
m

en
s

-
In

te
rv

en
tio

n 
au

 c
ou

rs
 d

e 
ré

un
io

n 
de

 c
oo

rd
in

at
io

n
En

re
gi

st
re

m
en

t d
es

 d
on

né
es

 s
ur

 le
 d

os
si

er
 d

u 
pa

tie
nt

 e
t l

es
 d

iff
ér

en
ts

 s
up

po
rt

s 
de

 s
oi

ns
-

R
éd

ac
tio

n,
 le

ct
ur

e 
et

 a
ct

ua
lis

at
io

n 
du

 d
os

si
er

 d
e 

so
in

s 
ou

 d
e 

do
cu

m
en

ts
 d

e 
sa

nt
é 

ac
co

m
pa

gn
an

t l
a 

pe
rs

on
ne

-
En

re
gi

st
re

m
en

t d
e 

do
nn

ée
s 

cl
in

iq
ue

s 
et

 a
dm

in
is

tra
tiv

es
-

R
éd

ac
tio

n 
et

 tr
an

sm
is

si
on

 d
e 

do
cu

m
en

ts
 d

e 
su

iv
i p

ou
r l

a 
co

nt
in

ui
té

 d
e 

so
in

s
-

En
re

gi
st

re
m

en
t d

es
 in

fo
rm

at
io

ns
 s

ur
le

s 
su

pp
or

ts
 d

’o
rg

an
is

at
io

n
: p

la
ni

fic
at

io
n,

 b
on

s 
de

 d
em

an
de

 d
’e

xa
m

en
, …

-
R

ec
ue

il 
et

 e
nr

eg
is

tre
m

en
t d

’in
fo

rm
at

io
n 

su
r l

og
ic

ie
ls

 in
fo

rm
at

iq
ue

s
Su

iv
i e

t t
ra

ça
bi

lit
é 

d’
op

ér
at

io
ns

 v
is

an
t à

 la
 q

ua
lit

é 
et

 la
 s

éc
ur

ité
-

En
re

gi
st

re
m

en
t d

e 
do

nn
ée

s 
sp

éc
ifi

qu
es

 à
 la

 g
es

tio
n 

de
s 

ris
qu

es
 e

t à
 la

 m
is

e 
en

 œ
uv

re
 d

es
 p

ro
cé

du
re

s 
de

 v
ig

ila
nc

es
 s

an
ita

ire
s

-
En

re
gi

st
re

m
en

t e
t c

on
trô

le
 d

es
 d

on
né

es
 s

ur
 la

 q
ua

lit
é 

de
s 

pr
at

iq
ue

s
-

En
re

gi
st

re
m

en
t e

t v
ér

ifi
ca

tio
n 

de
s 

do
nn

ée
s 

de
 tr

aç
ab

ili
té

 s
pé

ci
fiq

ue
s 

à 
ce

rta
in

es
 a

ct
iv

ité
s

-
Et

ab
lis

se
m

en
t d

e 
co

m
pt

es
 re

nd
us

 d
an

s 
le

 c
ad

re
 d

e 
m

is
e 

en
 œ

uv
re

 d
es

 s
oi

ns
 d

’u
rg

en
ce

 o
u 

de
 tr

ai
te

m
en

t a
nt

al
gi

qu
e 

A
ct

ua
lis

at
io

n 
de

s 
do

cu
m

en
ts

 d
’o

rg
an

is
at

io
n 

de
s 

so
in

s
-

R
éa

lis
at

io
n 

et
 a

ct
ua

lis
at

io
n 

de
s 

pr
ot

oc
ol

es
 d

e 
so

in
s 

in
fir

m
ie

rs
-

R
éa

lis
at

io
n 

d’
ou

til
s 

d’
or

ga
ni

sa
tio

n 
de

s 
ac

tiv
ité

s 
de

 s
oi

ns
Tr

an
sm

is
si

on
 d

’in
fo

rm
at

io
ns

-
Tr

an
sm

is
si

on
 o

ra
le

 d
’in

fo
rm

at
io

ns
 re

cu
ei

lli
es

 v
er

s 
le

s 
m

éd
ec

in
s 

et
 le

s 
pr

of
es

si
on

ne
ls

 d
e 

sa
nt

é
-

Tr
an

sm
is

si
on

 d
’in

fo
rm

at
io

ns
 à

 p
ar

tir
 d

e 
di

ffé
re

nt
s 

do
cu

m
en

ts
 u

til
is

és
 p

ou
r l

es
 s

oi
ns

: d
os

si
er

s,
 fe

ui
lle

s…
-

Pr
is

e 
de

 p
ar

ol
e 

en
 ré

un
io

n 
de

 s
yn

th
ès

e 
ou

 d
e 

tra
ns

m
is

si
on

 e
nt

re
 é

qu
ip

es
 d

e 
so

in
s

-
Tr

an
sm

is
si

on
 d

’in
fo

rm
at

io
ns

 o
ra

le
s 

et
 é

cr
ite

s 
au

x 
pr

of
es

si
on

ne
ls

 d
e 

la
 s

an
té

 p
ou

r u
n 

su
iv

i d
e 

la
 p

ris
e 

en
 c

ha
rg

e 
-

Tr
an

sm
is

si
on

 o
ra

le
 d

’in
fo

rm
at

io
ns

 à
 la

 fa
m

ille
,  

au
x 

pr
oc

he
s 

de
 la

 p
er

so
nn

e 
so

ig
né

e 
ou

 a
ux

 a
id

es
 à

 d
om

ic
ile

-
R

ép
on

se
 té

lé
ph

on
iq

ue
 à

 d
es

 d
em

an
de

s 
ém

an
an

t d
e 

la
 p

er
so

nn
e 

so
ig

né
e,

 d
es

 p
ro

fe
ss

io
nn

el
s 

de
 s

an
té

 e
t d

u 
so

ci
al

, o
u 

de
s 

pr
oc

he
s



MINISTÈRE DES AFFAIRES SOCIALES, DE LA SANTÉ ET DES DROITS DES FEMMES

BO Santé – Protection sociale – Solidarité no 2014/10 du 15 novembre 2014, Page 33

31

-
El

ab
or

at
io

n 
de

 ré
su

m
és

 c
lin

iq
ue

s 
in

fir
m

ie
rs

In
te

rv
en

tio
ns

 e
n 

ré
un

io
n 

in
st

itu
tio

nn
el

le
 

-
In

te
rv

en
tio

ns
 lo

rs
 d

e 
ré

un
io

ns
 d

e 
tra

va
il 

ou
 in

st
itu

tio
nn

el
le

s
-

Pr
ép

ar
at

io
n 

de
 s

yn
th

ès
es

 c
lin

iq
ue

s
7

–
C

on
tr

ôl
e 

et
 g

es
tio

n 
de

 m
at

ér
ie

ls
, d

is
po

si
tif

s 
m

éd
ic

au
x 

et
 p

ro
du

its
Pr

ép
ar

at
io

n 
et

 re
m

is
e 

en
 é

ta
t d

e 
m

at
ér

ie
l o

u 
de

 lo
ca

ux
-

Pr
ép

ar
at

io
n 

du
 m

at
ér

ie
l e

t d
es

 li
eu

x 
po

ur
 c

ha
qu

e 
in

te
rv

en
tio

n 
so

ig
na

nt
e 

-
Pr

ép
ar

at
io

n 
du

 d
os

si
er

 e
t m

is
e 

à 
di

sp
os

iti
on

 d
es

 é
lé

m
en

ts
 n

éc
es

sa
ire

s 
à 

la
 s

itu
at

io
n

   
   

   
   

 R
éa

lis
at

io
n 

et
 c

on
tr

ôl
e 

de
s 

op
ér

at
io

ns
 d

e 
dé

si
nf

ec
tio

n 
et

 d
e 

st
ér

ili
sa

tio
n

-
Vé

rif
ic

at
io

n 
de

 la
 p

ro
pr

et
é 

du
 m

at
ér

ie
l u

til
is

é 
da

ns
 la

 c
ha

m
br

e 
et

 p
ou

r l
es

 s
oi

ns
-

Vé
rif

ic
at

io
n 

de
s 

in
di

ca
te

ur
s 

de
 s

té
ril

is
at

io
n 

du
 m

at
ér

ie
l

-
Vé

rif
ic

at
io

n 
de

 l’
in

té
gr

ité
 d

es
 e

m
ba

lla
ge

s
-

R
éa

lis
at

io
n 

de
s 

di
ffé

re
nt

es
 é

ta
pe

s 
de

 tr
ai

te
m

en
t d

u 
m

at
ér

ie
l:

 d
és

in
fe

ct
io

n,
 s

té
ril

is
at

io
n.

..
C

on
du

ite
 d

’o
pé

ra
tio

ns
 d

e 
co

nt
rô

le
 d

e 
la

 q
ua

lit
é 

en
 h

yg
iè

ne
-

R
éa

lis
at

io
n 

de
 p

ro
to

co
le

s 
de

 p
ré

-d
és

in
fe

ct
io

n,
 d

e 
ne

tto
ya

ge
, d

e 
dé

si
nf

ec
tio

n 
ou

 d
e 

st
ér

ilis
at

io
n

-
El

ab
or

at
io

n 
de

 p
ro

to
co

le
s 

de
 s

oi
ns

 in
fir

m
ie

rs
-

Ap
pl

ic
at

io
n 

de
s 

rè
gl

es
 d

’h
yg

iè
ne

 c
on

ce
rn

an
t l

e 
m

at
ér

ie
l e

t c
on

trô
le

 d
e 

le
ur

 re
sp

ec
t

C
on

du
ite

 d
’o

pé
ra

tio
n 

d’
él

im
in

at
io

n 
de

s 
dé

ch
et

s
-

R
éa

lis
at

io
n 

de
 l’

él
im

in
at

io
n 

de
s 

dé
ch

et
s 

en
 fo

nc
tio

n 
de

s 
ci

rc
ui

ts
, d

e 
la

 ré
gl

em
en

ta
tio

n 
et

 d
es

 p
ro

to
co

le
s 

ét
ab

lis
C

om
m

an
de

 d
e 

m
at

ér
ie

l
-

C
om

m
an

de
 d

e 
m

at
ér

ie
l d

’u
til

is
at

io
n 

qu
ot

id
ie

nn
e 

ou
 m

oi
ns

 fr
éq

ue
nt

e
-

C
om

m
an

de
 d

e 
pr

od
ui

ts
 p

ha
rm

ac
eu

tiq
ue

s,
 d

e 
di

sp
os

iti
fs

 m
éd

ic
au

x 
-

C
om

m
an

de
 d

e 
pr

od
ui

ts
 e

t d
e 

m
at

ér
ie

ls
 d

iv
er

s 
R

an
ge

m
en

t e
t g

es
tio

n 
de

s 
st

oc
ks

-
O

rg
an

is
at

io
n 

du
 c

ha
rio

t d
’u

rg
en

ce
s 

et
 d

es
 c

ha
rio

ts
 d

e 
so

in
s

-
R

an
ge

m
en

t e
t g

es
tio

n 
de

s 
st

oc
ks

 d
e 

m
at

ér
ie

l e
t d

e 
pr

od
ui

ts
 

-
R

an
ge

m
en

t e
t g

es
tio

n 
de

 d
ot

at
io

ns
 d

e 
st

up
éf

ia
nt

s
C

on
tr

ôl
e 

de
 la

 fi
ab

ili
té

 d
es

 m
at

ér
ie

ls
 e

t d
es

 p
ro

du
its

-
C

on
trô

le
 d

e 
l’é

ta
t d

es
 s

to
ck

s 
et

 d
u 

m
at

ér
ie

l
-

C
on

trô
le

 d
e 

l’é
ta

t d
es

 d
ot

at
io

ns
 d

e 
ph

ar
m

ac
ie

-
C

on
trô

le
 d

e 
l’é

ta
t d

u 
ch

ar
io

t d
’u

rg
en

ce
-

C
on

trô
le

 d
e 

la
 fi

ab
ilit

é 
de

s 
m

at
ér

ie
ls

 
8–

Fo
rm

at
io

n 
et

 in
fo

rm
at

io
n 

de
s 

no
uv

ea
ux

 p
er

so
nn

el
s 

et
 d

es
 s

ta
gi

ai
re

s 
A

cc
ue

il 
de

 s
ta

gi
ai

re
 o

u 
de

 n
ou

ve
au

 p
er

so
nn

el
 

-
Ac

cu
ei

l d
e 

st
ag

ia
ire

 o
u 

de
 n

ou
ve

au
 p

er
so

nn
el

-
D

él
iv

ra
nc

e 
d’

in
fo

rm
at

io
n 

et
 d

e 
co

ns
ei

l a
ux

 s
ta

gi
ai

re
s 

ou
 a

u 
no

uv
ea

u 
pe

rs
on

ne
l

-
El

ab
or

at
io

n 
de

 d
oc

um
en

ts
 d

e 
pr

és
en

ta
tio

n 
du

 s
er

vi
ce

 o
u 

d’
ac

cu
ei

l 
-

C
on

trô
le

 d
u 

ni
ve

au
 d

e 
co

nn
ai

ss
an

ce
, d

es
 a

cq
ui

s 
pr

of
es

si
on

ne
ls

 e
t d

u 
pr

oj
et

 p
ro

fe
ss

io
nn

el
-

El
ab

or
at

io
n 

en
 é

qu
ip

e 
du

 p
ro

je
t o

u 
du

 p
ro

to
co

le
 d

’e
nc

ad
re

m
en

t
C

on
se

il 
et

 fo
rm

at
io

n 
da

ns
 l’

éq
ui

pe
 d

e 
tr

av
ai

l
-

C
on

se
ils

 e
t i

nf
or

m
at

io
ns

 a
ux

 m
em

br
es

 d
e 

l’é
qu

ip
e 

de
 s

oi
ns

 e
t d

e 
l’é

qu
ip

e 
pl

ur
i-d

is
ci

pl
in

ai
re

-
R

éa
ju

st
em

en
t d

’a
ct

iv
ité

s 
ré

al
is

ée
s 

pa
r d

es
 s

ta
gi

ai
re

s 
ou

 d
es

 n
ou

ve
au

x 
pe

rs
on

ne
ls

 e
n 

vu
e 

d’
ap

pr
en

tis
sa

ge
-

Ex
pl

ic
at

io
ns

 s
ur

 le
s 

m
od

al
ité

s 
du

 s
oi

n,
 e

t a
cc

om
pa

gn
em

en
t a

fin
 d

e 
tra

ns
m

et
tre

 le
s 

va
le

ur
s 

so
ig

na
nt

es
, l

’e
xp

er
tis

e 
né

ce
ss

ai
re

, e
t l

’o
rg

an
is

at
io

n 
du

 tr
av

ai
l

-
En

ca
dr

em
en

t d
e 

l’é
qu

ip
e 

tra
va

illa
nt

 e
n 

co
lla

bo
ra

tio
n 

av
ec

 l’
in

fir
m

ie
r 



MINISTÈRE DES AFFAIRES SOCIALES, DE LA SANTÉ ET DES DROITS DES FEMMES

BO Santé – Protection sociale – Solidarité no 2014/10 du 15 novembre 2014, Page 34

32

R
éa

lis
at

io
n 

de
 p

re
st

at
io

n 
de

 fo
rm

at
io

n
-

In
te

rv
en

tio
n 

en
 in

st
itu

t d
e 

fo
rm

at
io

n
-

R
éa

lis
at

io
n 

de
 c

ou
rs

 o
u 

in
te

rv
en

tio
n 

su
r l

a 
pr

at
iq

ue
 p

ro
fe

ss
io

nn
el

le
-

D
ém

on
st

ra
tio

n 
de

 s
oi

ns
 ré

al
is

és
 d

an
s 

un
 b

ut
 p

éd
ag

og
iq

ue
-

In
fo

rm
at

io
n,

 c
on

se
il 

et
 fo

rm
at

io
n 

en
 s

an
té

 p
ub

liq
ue

 (t
ut

or
at

…
)

C
on

tr
ôl

e 
de

s 
pr

es
ta

tio
ns

 d
es

 s
ta

gi
ai

re
s 

de
 d

iv
er

se
s 

or
ig

in
es

-
C

on
trô

le
 a

u 
qu

ot
id

ie
n 

da
ns

 l’
en

se
m

bl
e 

de
s 

si
tu

at
io

ns
 p

ro
fe

ss
io

nn
el

le
s

-
R

en
se

ig
ne

m
en

t d
es

 d
oc

um
en

ts
 d

e 
su

iv
i 

-
R

éa
lis

at
io

n 
de

s 
fe

ui
lle

s 
d’

év
al

ua
tio

n 
de

s 
st

ag
ia

ire
s

-
C

on
trô

le
 d

e 
pr

es
ta

tio
ns

 a
u 

co
ur

s 
de

s 
m

is
es

 e
n 

si
tu

at
io

n 
pr

of
es

si
on

ne
lle

  
9

–
Ve

ill
e 

pr
of

es
si

on
ne

lle
 e

t r
ec

he
rc

he
R

el
at

io
n 

av
ec

 d
es

 ré
se

au
x 

pr
of

es
si

on
ne

ls
-

Le
ct

ur
e 

de
 re

vu
es

 p
ro

fe
ss

io
nn

el
le

s 
-

Le
ct

ur
e 

de
 tr

av
au

x 
de

 re
ch

er
ch

e 
en

 s
oi

ns
 

-
C

on
st

itu
tio

n 
et

 a
lim

en
ta

tio
n 

d’
un

e 
ba

se
 d

’in
fo

rm
at

io
n 

su
r l

a 
pr

of
es

si
on

 d
’in

fir
m

ie
r e

t l
es

 c
on

na
is

sa
nc

es
 p

ro
fe

ss
io

nn
el

le
s

-
R

ec
he

rc
he

 s
ur

 d
es

 b
as

es
 d

e 
do

nn
ée

s 
ex

is
ta

nt
es

 d
an

s 
le

s 
do

m
ai

ne
s 

du
 s

oi
n 

et
 d

e 
la

 s
an

té
-

R
ec

he
rc

he
, s

ur
 le

s 
ba

se
s 

de
 d

on
né

es
 e

xi
st

an
te

s,
 d

es
 re

co
m

m
an

da
tio

ns
 d

e 
bo

nn
es

 p
ra

tiq
ue

s
R

éd
ac

tio
n 

de
 d

oc
um

en
ts

 p
ro

fe
ss

io
nn

el
s 

et
 d

e 
re

ch
er

ch
e

-
R

éa
lis

at
io

n 
d’

ét
ud

es
 e

t d
e 

tra
va

ux
 d

e 
re

ch
er

ch
e 

da
ns

 le
 d

om
ai

ne
 d

es
 s

oi
ns

-
R

éa
lis

at
io

n 
de

 p
ub

lic
at

io
n 

à 
us

ag
e 

de
 s

es
 p

ai
rs

 e
t/o

u 
d’

au
tre

s 
pr

of
es

si
on

ne
ls

 d
e 

sa
nt

é
-

R
éd

ac
tio

n 
de

 p
ro

to
co

le
s 

ou
 d

e 
pr

oc
éd

ur
es

-
Ac

co
m

pa
gn

em
en

t d
e 

tra
va

ux
 p

ro
fe

ss
io

nn
el

s
B

ila
n 

su
r l

es
 p

ra
tiq

ue
s 

pr
of

es
si

on
ne

lle
s

-
Ec

ha
ng

es
 d

e 
pr

at
iq

ue
s 

pr
of

es
si

on
ne

lle
s 

av
ec

 s
es

 p
ai

rs
 o

u 
av

ec
 d

’a
ut

re
s 

pr
of

es
si

on
ne

ls
 d

e 
la

 s
an

té
-

Ap
po

rt 
d’

él
ém

en
ts

 d
an

s 
le

 c
ad

re
 d

’é
la

bo
ra

tio
n 

de
 re

co
m

m
an

da
tio

ns
 d

e 
bo

nn
es

 p
ra

tiq
ue

s 
ou

 d
an

s 
le

 c
ad

re
 d

’é
va

lu
at

io
n 

de
 p

ra
tiq

ue
s 

pr
of

es
si

on
ne

lle
s

-
M

is
e 

en
 p

la
ce

 d
e 

dé
ba

ts
 s

ur
 le

s 
él

ém
en

ts
 é

th
iq

ue
s 

da
ns

 u
n 

co
nt

ex
te

 d
e 

so
in

s
-

Ve
ill

e 
pr

of
es

si
on

ne
lle

 e
t r

ég
le

m
en

ta
ire



MINISTÈRE DES AFFAIRES SOCIALES, DE LA SANTÉ ET DES DROITS DES FEMMES

BO Santé – Protection sociale – Solidarité no 2014/10 du 15 novembre 2014, Page 35

33

A
N

N
EX

E
2

:L
e 

ré
fé

re
nt

ie
l d

e 
co

m
pé

te
nc

es
C

om
pé

te
nc

es
 d

ét
ai

llé
es

C
om

pé
te

nc
e 

1
:E

va
lu

er
 u

ne
 si

tu
at

io
n 

cl
in

iq
ue

 e
t é

ta
bl

ir
 u

n 
di

ag
no

st
ic

 d
an

s l
e 

do
m

ai
ne

 in
fir

m
ie

r 
1.

Ev
al

ue
r l

es
 b

es
oi

ns
 d

e 
sa

nt
é 

et
 le

s a
tte

nt
es

 d
’u

ne
 p

er
so

nn
e 

ou
 d

’u
n 

gr
ou

pe
 d

e 
pe

rs
on

ne
s e

n 
ut

ili
sa

nt
 u

n 
ra

is
on

ne
m

en
t c

lin
iq

ue
2.

R
ec

he
rc

he
r e

t s
él

ec
tio

nn
er

 le
s i

nf
or

m
at

io
ns

 u
til

es
 à

 la
 p

ris
e 

en
 c

ha
rg

e 
de

 la
 p

er
so

nn
e 

da
ns

 le
 re

sp
ec

t d
es

 d
ro

its
 d

u 
pa

tie
nt

 (d
os

si
er

, o
ut

ils
 d

e 
so

in
s,…

) 
3.

Id
en

tif
ie

r l
es

 si
gn

es
 e

t s
ym

pt
ôm

es
 li

és
 à

 la
 p

at
ho

lo
gi

e,
 à

 l’
ét

at
 d

e 
sa

nt
é 

de
 la

 p
er

so
nn

e 
et

 à
 le

ur
 é

vo
lu

tio
n

4.
C

on
du

ire
 u

n 
en

tre
tie

n 
de

 re
cu

ei
l d

e 
do

nn
ée

s 
5.

R
ep

ér
er

 le
s r

es
so

ur
ce

s e
t l

es
 p

ot
en

tia
lit

és
 d

’u
ne

 p
er

so
nn

e 
ou

 d
’u

n 
gr

ou
pe

, n
ot

am
m

en
t d

an
s l

a 
pr

is
e 

en
 c

ha
rg

e 
de

 sa
 sa

nt
é

6.
A

na
ly

se
r u

ne
 si

tu
at

io
n 

de
 sa

nt
é 

et
 d

e 
so

in
s e

t p
os

er
 d

es
 h

yp
ot

hè
se

s i
nt

er
pr

ét
at

iv
es

7.
El

ab
or

er
 u

n 
di

ag
no

st
ic

 d
e 

si
tu

at
io

n 
cl

in
iq

ue
et

/o
u 

un
 d

ia
gn

os
tic

 in
fir

m
ie

r à
 p

ar
tir

 d
es

 ré
ac

tio
ns

 a
ux

 p
ro

bl
èm

es
 d

e 
sa

nt
é 

d’
un

e 
pe

rs
on

ne
, d

’u
n 

gr
ou

pe
 o

u 
d’

un
e 

co
lle

ct
iv

ité
et

 id
en

tif
ie

r l
es

 
in

te
rv

en
tio

ns
 in

fir
m

iè
re

s n
éc

es
sa

ire
s

8.
Ev

al
ue

r l
es

 ri
sq

ue
s d

an
s u

ne
 si

tu
at

io
n 

d’
ur

ge
nc

e,
 d

e 
vi

ol
en

ce
, d

e 
m

al
tra

ita
nc

e 
ou

 d
’a

gg
ra

va
tio

n 
et

 d
ét

er
m

in
er

 le
s m

es
ur

es
 p

rio
rit

ai
re

s

C
ri

tè
re

sd
’é

va
lu

at
io

n 
: Q

u’
es

t-c
e 

qu
i p

er
m

et
 d

e 
di

re
 q

ue
 

la
 c

om
pé

te
nc

e 
es

t m
aî

tr
isé

e
? 

Q
ue

 v
eu

t-o
n 

vé
ri

fie
r?

In
di

ca
te

ur
s:

Q
ue

ls 
si

gn
es

 v
is

ib
le

sp
eu

t-o
n 

ob
se

rv
er

 ?
 Q

ue
ls 

si
gn

es
 a

pp
or

te
nt

 d
e 

bo
nn

es
 in

di
ca

tio
ns

?

1
-P

er
tin

en
ce

 d
es

 in
fo

rm
at

io
ns

 r
ec

he
rc

hé
es

 a
u 

re
ga

rd
 

d’
un

e 
sit

ua
tio

n 
do

nn
ée

-
Pl

us
ie

ur
s s

ou
rc

es
 d

’in
fo

rm
at

io
n 

so
nt

 u
til

is
ée

s (
pe

rs
on

ne
s, 

do
ss

ie
rs

, o
ut

ils
 d

e 
tra

ns
m

is
si

on
…

)
-

To
us

 le
s é

lé
m

en
ts

 d
’in

fo
rm

at
io

n 
pe

rti
ne

nt
s s

on
t r

ec
he

rc
hé

s d
an

s l
e 

do
ss

ie
r o

u 
le

s d
oc

um
en

ts
 e

t a
up

rè
s d

u 
pa

tie
nt

, d
e 

la
 fa

m
ill

e,
 d

e 
l’e

nt
ou

ra
ge

 o
u 

du
 g

ro
up

e
-

Le
s i

nf
or

m
at

io
ns

 u
til

is
ée

s s
on

t m
is

es
 à

 jo
ur

 e
t f

ia
bl

es
-

D
es

 e
xp

lic
at

io
ns

 so
nt

 d
on

né
es

 su
r l

e 
ch

oi
x 

de
s  

  i
nf

or
m

at
io

ns
 sé

le
ct

io
nn

ée
s a

u 
re

ga
rd

 d
’u

ne
 si

tu
at

io
n 

do
nn

ée
, l

a 
sé

le
ct

io
n 

es
t p

er
tin

en
te

2
-

C
oh

ér
en

ce
 d

es
 in

fo
rm

at
io

ns
 r

ec
ue

ill
ie

s e
t 

sé
le

ct
io

nn
ée

s a
ve

c 
la

 si
tu

at
io

n 
de

 la
 p

er
so

nn
e 

ou
 d

u 
gr

ou
pe

-
Le

s i
nf

or
m

at
io

ns
 re

cu
ei

lli
es

 s
on

t e
n 

ad
éq

ua
tio

n 
av

ec
 le

s b
es

oi
ns

 d
e 

la
 p

er
so

nn
e

-
Le

 re
cu

ei
l d

es
 in

fo
rm

at
io

ns
 (e

nt
re

tie
n,

 o
bs

er
va

tio
n,

 é
ch

an
ge

s a
ve

c 
la

 fa
m

ill
e…

) e
st

 ré
al

is
é 

da
ns

 le
 re

sp
ec

t d
e 

la
 d

éo
nt

ol
og

ie
et

 d
es

 rè
gl

es
 

pr
of

es
si

on
ne

lle
s

-
Le

s i
nf

or
m

at
io

ns
 sé

le
ct

io
nn

ée
s s

on
t p

rio
ris

ée
s

2
-P

er
tin

en
ce

 d
u 

di
ag

no
st

ic
 d

e 
sit

ua
tio

n 
cl

in
iq

ue
 p

os
é

-
Le

 d
ia

gn
os

tic
 d

e 
si

tu
at

io
n 

et
/o

u 
le

 d
ia

gn
os

tic
 in

fir
m

ie
r s

’a
pp

ui
e 

su
r u

ne
 a

na
ly

se
 p

er
tin

en
te

 d
es

 d
iff

ér
en

te
s i

nf
or

m
at

io
ns

 e
t s

ur
 la

 m
is

e 
en

 
re

la
tio

n 
de

 l’
en

se
m

bl
e 

de
s é

lé
m

en
ts

 re
cu

ei
lli

s
-

La
 si

tu
at

io
n 

de
 sa

nt
é 

es
t a

na
ly

sé
e 

de
 m

an
iè

re
 m

ul
tid

im
en

si
on

ne
lle

-
Le

s s
ig

ne
s d

’u
rg

en
ce

 o
u 

de
 d

ét
re

ss
e,

 d
e 

dé
co

m
pe

ns
at

io
n 

d’
un

e 
pa

th
ol

og
ie

 o
u 

d’
un

 d
ys

fo
nc

tio
nn

em
en

t s
on

t r
ep

ér
és

 
-

Le
 li

en
 e

nt
re

 le
s é

lé
m

en
ts

 re
cu

ei
lli

s e
st

 e
xp

liq
ué

-
Le

 ra
is

on
ne

m
en

t c
lin

iq
ue

 u
til

is
é 

et
 la

 d
ém

ar
ch

e 
d’

an
al

ys
e 

de
s i

nf
or

m
at

io
ns

 so
nt

 e
xp

liq
ué

s
-

Le
s c

on
na

is
sa

nc
es

 u
til

is
ée

s s
on

t p
ré

ci
sé

es

C
om

pé
te

nc
e 

2
: C

on
ce

vo
ir

 e
t c

on
du

ir
e 

un
 p

ro
je

t d
e 

so
in

s i
nf

ir
m

ie
r 

 
1.

El
ab

or
er

 u
n 

pr
oj

et
 d

e 
so

in
s d

an
s u

n 
co

nt
ex

te
 d

e 
pl

ur
i p

ro
fe

ss
io

nn
al

ité
2.

H
ié

ra
rc

hi
se

r e
t p

la
ni

fie
r l

es
 o

bj
ec

tif
s e

t l
es

 a
ct

iv
ité

s d
e 

so
in

s e
n 

fo
nc

tio
n 

de
s p

ar
am

èt
re

s d
u 

co
nt

ex
te

 e
t d

e 
l’u

rg
en

ce
 d

es
 si

tu
at

io
ns

3.
M

et
tre

 e
n 

œ
uv

re
 d

es
 so

in
s e

n 
ap

pl
iq

ua
nt

 le
s r

èg
le

s, 
le

s p
ro

cé
du

re
s e

t l
es

 o
ut

ils
 d

e 
la

 q
ua

lit
é,

 d
e 

la
 sé

cu
rit

é 
(h

yg
iè

ne
, a

se
ps

ie
, v

ig
ila

nc
es

…
) e

t d
e 

la
 tr

aç
ab

ili
té

4.
A

da
pt

er
 le

s s
oi

ns
 e

t l
es

 p
ro

to
co

le
s d

e 
so

in
s i

nf
irm

ie
rs

 a
ux

 p
er

so
nn

es
, a

ux
 si

tu
at

io
ns

 e
t a

ux
 c

on
te

xt
es

, a
nt

ic
ip

er
 le

s m
od

ifi
ca

tio
ns

 d
an

s l
’o

rg
an

is
at

io
n 

de
s s

oi
ns

 e
t r

éa
gi

r a
ve

c 
ef

fic
ac

ité
 e

n 
pr

en
an

t d
es

 
m

es
ur

es
 a

da
pt

ée
s

5.
O

rg
an

is
er

 e
t r

ép
ar

tir
 le

s a
ct

iv
ité

s a
ve

c 
et

 d
an

s l
’é

qu
ip

e 
de

 so
in

s e
n 

fo
nc

tio
n 

de
s c

om
pé

te
nc

es
 d

es
 c

ol
la

bo
ra

te
ur

s e
t d

u 
co

nt
ex

te
 q

uo
tid

ie
n

6.
A

cc
om

pa
gn

er
 e

t g
ui

de
r l

a 
pe

rs
on

ne
 d

an
s s

on
 p

ar
co

ur
s d

e 
so

in
s

7.
Id

en
tif

ie
r l

es
 ri

sq
ue

s l
ié

s a
ux

 si
tu

at
io

ns
 d

e 
so

in
 e

t d
ét

er
m

in
er

 le
s m

es
ur

es
 p

ré
ve

nt
iv

es
 e

t/o
u 

co
rr

ec
tiv

es
 a

da
pt

ée
s



MINISTÈRE DES AFFAIRES SOCIALES, DE LA SANTÉ ET DES DROITS DES FEMMES

BO Santé – Protection sociale – Solidarité no 2014/10 du 15 novembre 2014, Page 36

34

8.
Pr

év
oi

r e
t m

et
tre

 e
n 

œ
uv

re
 le

s m
es

ur
es

 a
pp

ro
pr

ié
es

 e
n 

si
tu

at
io

n 
d’

ur
ge

nc
e 

ou
 d

e 
cr

is
e 

en
 ré

fé
re

nc
e 

au
x 

pr
ot

oc
ol

es
 e

xi
st

an
ts

9.
A

rg
um

en
te

r l
e 

pr
oj

et
 d

e 
so

in
s e

t l
a 

dé
m

ar
ch

e 
cl

in
iq

ue
 lo

rs
 d

e 
ré

un
io

ns
 p

ro
fe

ss
io

nn
el

le
s e

t i
nt

er
pr

of
es

si
on

ne
lle

s (
tra

ns
m

is
si

on
, s

ta
ff

 p
ro

fe
ss

io
nn

el
…

) 
10

.
Ev

al
ue

r l
a 

m
is

e 
en

 œ
uv

re
 d

u 
pr

oj
et

 d
e 

so
in

s a
ve

c 
la

 p
er

so
nn

e 
et

 so
n 

en
to

ur
ag

e 
et

 id
en

tif
ie

r l
es

 ré
aj

us
te

m
en

ts
 n

éc
es

sa
ire

s

C
ri

tè
re

sd
’é

va
lu

at
io

n 
: Q

u’
es

t-c
e 

qu
i p

er
m

et
 d

e 
di

re
 q

ue
 la

 c
om

pé
te

nc
e 

es
t m

aî
tri

sé
e

? 
Q

ue
 v

eu
t-o

n 
vé

rif
ie

r?
In

di
ca

te
ur

s:
Q

ue
ls

 si
gn

es
 v

is
ib

le
sp

eu
t-o

n 
ob

se
rv

er
 ?

 Q
ue

ls 
si

gn
es

 a
pp

or
te

nt
 d

e 
bo

nn
es

 in
di

ca
tio

ns
?

1
–

Pe
rt

in
en

ce
 d

u 
co

nt
en

u 
du

 p
ro

je
t e

t d
e 

la
 p

la
ni

fic
at

io
n 

en
 so

in
s 

in
fir

m
ie

rs
-

Le
 p

ro
je

t p
re

nd
 e

n 
co

m
pt

e 
le

si
nf

or
m

at
io

ns
 re

cu
ei

lli
es

 su
r t

ou
te

s l
es

 d
im

en
si

on
s d

e 
la

 si
tu

at
io

n
-

Le
 p

ro
je

t c
om

po
rte

 d
es

 o
bj

ec
tif

s, 
de

s a
ct

io
ns

, d
es

 m
od

es
 d

’é
va

lu
at

io
n

-
Le

 p
ro

je
t d

e 
so

in
s e

st
 ré

al
is

é 
(s

i p
os

si
bl

e)
 a

ve
c 

la
 p

er
so

nn
e 

so
ig

né
e

-
Il 

y 
a 

ad
éq

ua
tio

n 
en

tre
 le

 p
ro

je
t e

t l
’é

va
lu

at
io

n 
de

 la
 si

tu
at

io
n

-
Le

s a
ct

io
ns

 p
ré

vu
es

 so
nt

 e
n 

ad
éq

ua
tio

n 
av

ec
 le

 c
on

te
xt

e 
et

 le
s r

es
so

ur
ce

s
-

Le
s é

ta
pe

s d
u 

pa
rc

ou
rs

 d
e 

so
in

s s
on

t i
de

nt
ifi

ée
s

-
Le

s c
ho

ix
 e

t l
es

 p
rio

rit
és

 so
nt

 e
xp

liq
ué

s e
t j

us
tif

ié
s

-
Le

s r
éa

ju
st

em
en

ts
 n

éc
es

sa
ire

s s
on

t a
rg

um
en

té
s

2
–

Ju
st

es
se

 d
an

s l
a 

re
ch

er
ch

e 
de

 p
ar

tic
ip

at
io

n 
et

 d
e 

co
ns

en
te

m
en

t  
du

 p
at

ie
nt

 a
u 

pr
oj

et
 d

e 
so

in
s

-
Le

s o
bj

ec
tif

s d
e 

so
in

s e
t l

es
 a

ct
io

ns
 p

os
ée

s s
on

t n
ég

oc
ié

s a
ve

c 
la

 p
er

so
nn

e,
 sa

 fa
m

ill
e 

ou
 so

n 
en

to
ur

ag
e

-
Le

s r
éa

ct
io

ns
 d

u 
pa

tie
nt

 so
nt

 d
éc

rit
es

 
-

Le
 c

on
se

nt
em

en
t d

u 
pa

tie
nt

 e
st

 re
ch

er
ch

é,
 e

t d
es

 e
xp

lic
at

io
ns

 su
r l

a 
m

an
iè

re
 d

on
t l

es
 ré

ac
tio

ns
 d

u 
pa

tie
nt

 o
nt

 é
té

 p
ris

es
 e

n 
co

m
pt

e 
so

nt
 d

on
né

es
 

3
-P

er
tin

en
ce

 e
t c

oh
ér

en
ce

 d
an

s l
es

 m
od

al
ité

s d
e 

ré
al

is
at

io
n 

du
 so

in
-

Le
s r

èg
le

s s
éc

ur
ité

, h
yg

iè
ne

 e
t a

se
ps

ie
 so

nt
 re

sp
ec

té
es

-
Le

s r
èg

le
s d

e 
qu

al
ité

 so
nt

 re
sp

ec
té

es
-

Le
s c

on
trô

le
s d

e 
co

nf
or

m
ité

 (r
éa

lis
at

io
n,

 id
en

tif
ic

at
io

n 
de

 la
 p

er
so

nn
e,

 …
) s

on
t e

ff
ec

tiv
em

en
t m

is
 e

n 
œ

uv
re

-
To

ut
e 

ac
tio

n 
es

t e
xp

liq
ué

e 
au

 p
at

ie
nt

-
U

ne
 a

tte
nt

io
n 

es
t p

or
té

e 
à 

la
 p

er
so

nn
e

-
Le

 g
es

te
 e

st
 ré

al
is

é 
av

ec
 d

ex
té

rit
é

-
Le

s r
éa

ct
io

ns
 d

u 
pa

tie
nt

 a
u 

so
in

 so
nt

 p
ris

es
 e

n 
co

m
pt

e
-

La
 q

ua
lit

é 
et

 l’
ef

fic
ac

ité
 d

u 
so

in
 ré

al
is

é 
so

nt
 é

va
lu

ée
s

-
La

 ré
al

is
at

io
n 

de
s s

oi
ns

 e
t l

’a
pp

lic
at

io
n 

de
s p

ro
to

co
le

s s
on

t a
da

pt
ée

s à
 la

 si
tu

at
io

n 
et

 a
u 

co
nt

ex
te

 
-

Le
s r

èg
le

s d
e 

tra
ça

bi
lit

é 
so

nt
 re

sp
ec

té
es

4
–

Pe
rt

in
en

ce
 d

es
 r

éa
ct

io
ns

 e
n 

sit
ua

tio
n 

d’
ur

ge
nc

e
-

Le
s s

itu
at

io
ns

 d
’u

rg
en

ce
 e

t d
e 

cr
is

e 
so

nt
 re

pé
ré

es
-

Le
s m

es
ur

es
 d

’u
rg

en
ce

 a
pp

ro
pr

ié
es

 so
nt

 m
is

es
 e

n 
œ

uv
re

-
Le

s m
es

ur
es

 d
’u

rg
en

ce
 à

 m
et

tre
 e

n 
œ

uv
re

 d
an

s d
iff

ér
en

te
s s

itu
at

io
ns

 d
’u

rg
en

ce
so

nt
 e

xp
liq

ué
es

5
–

R
ig

ue
ur

 e
t c

oh
ér

en
ce

 d
an

s l
’o

rg
an

isa
tio

n 
et

 la
 r

ép
ar

tit
io

n 
de

s 
so

in
s 

-
La

 ré
al

is
at

io
n 

de
s s

oi
ns

 p
re

sc
rit

s e
t d

es
 so

in
s d

u 
rô

le
 p

ro
pr

e 
in

fir
m

ie
r e

st
 a

ss
ur

ée
-

La
 ré

pa
rti

tio
n 

de
s t

âc
he

s e
st

 e
xp

liq
ué

e 
de

 m
an

iè
re

 c
oh

ér
en

te
-

Le
 c

on
trô

le
 d

es
 so

in
s c

on
fié

s e
st

 ré
al

is
é

-
L’

or
ga

ni
sa

tio
n 

de
s a

ct
iv

ité
s p

ou
r o

pt
im

is
er

 le
 tr

av
ai

l e
n 

co
lla

bo
ra

tio
n 

es
t e

xp
liq

ué
e 

et
 a

rg
um

en
té

e
-

L’
or

ga
ni

sa
tio

n 
pr

en
d 

en
 c

om
pt

e 
le

 c
on

te
xt

e 
et

 le
s a

lé
as

 
-

Le
s c

ho
ix

 d
’o

rg
an

is
at

io
n 

so
nt

 e
xp

liq
ué

s e
t l

es
 p

rio
rit

és
 a

rg
um

en
té

es
 

C
om

pé
te

nc
e 

3
: A

cc
om

pa
gn

er
 u

ne
 p

er
so

nn
e 

da
ns

 la
 r

éa
lis

at
io

n 
de

 se
s s

oi
ns

 (1F
2)

 q
uo

tid
ie

ns
1.

A
pp

ré
ci

er
 la

 c
ap

ac
ité

 d
e 

la
 p

er
so

nn
e 

à 
ré

al
is

er
 le

s a
ct

iv
ité

s d
e 

la
 v

ie
 q

uo
tid

ie
nn

e 
et

 l’
ac

co
m

pa
gn

er
 d

an
s l

es
 so

in
s e

n 
fa

vo
ris

an
t s

a 
pa

rti
ci

pa
tio

n 
et

 c
el

le
 d

e 
so

n 
en

to
ur

ag
e

2.
A

da
pt

er
 le

s s
oi

ns
 q

uo
tid

ie
ns

 a
ux

 b
es

oi
ns

 d
e 

la
 p

er
so

nn
e,

 e
n 

te
na

nt
 c

om
pt

e 
de

 se
s r

es
so

ur
ce

s, 
se

s d
éf

ic
ie

nc
es

 o
u 

se
s h

an
di

ca
ps

3.
Ev

al
ue

r, 
an

tic
ip

er
 e

t p
ré

ve
ni

r l
es

 ri
sq

ue
s l

ié
s à

 la
 d

im
in

ut
io

n 
ou

 la
 p

er
te

 d
e 

l’a
ut

on
om

ie
 e

t à
 l’

al
té

ra
tio

n 
de

 la
 m

ob
ili

té



MINISTÈRE DES AFFAIRES SOCIALES, DE LA SANTÉ ET DES DROITS DES FEMMES

BO Santé – Protection sociale – Solidarité no 2014/10 du 15 novembre 2014, Page 37

35

4.
A

da
pt

er
 e

t s
éc

ur
is

er
 l’

en
vi

ro
nn

em
en

t d
e 

la
 p

er
so

nn
e 

5.
Id

en
tif

ie
r d

es
 a

ct
iv

ité
s c

on
tri

bu
an

t à
 m

ob
ili

se
r l

es
 re

ss
ou

rc
es

 d
e 

la
 p

er
so

nn
e 

en
 v

ue
 d

’a
m

él
io

re
r o

u 
de

 m
ai

nt
en

ir 
so

n 
ét

at
 p

hy
si

qu
e 

et
 p

sy
ch

iq
ue

 
6.

Ev
al

ue
r l

’é
vo

lu
tio

n 
de

 la
 p

er
so

nn
e 

da
ns

 sa
 c

ap
ac

ité
 à

 ré
al

is
er

 se
s s

oi
ns

C
ri

tè
re

sd
’é

va
lu

at
io

n 
: Q

u’
es

t-c
e 

qu
i p

er
m

et
 d

e 
di

re
 q

ue
 la

 c
om

pé
te

nc
e 

es
t 

m
aî

tr
is

ée
? 

Q
ue

 v
eu

t-o
n 

vé
rif

ie
r?

In
di

ca
te

ur
s:

Q
ue

ls
 si

gn
es

 v
is

ib
le

sp
eu

t-o
n 

ob
se

rv
er

 ?
 Q

ue
ls 

si
gn

es
 a

pp
or

te
nt

 d
e 

bo
nn

es
 in

di
ca

tio
ns

?

1
–

A
dé

qu
at

io
n 

de
s a

ct
iv

ité
s p

ro
po

sé
es

 a
ve

c 
le

s b
es

oi
ns

 e
t l

es
 so

uh
ai

ts
 d

e 
la

 
pe

rs
on

ne
-

Le
s a

ct
iv

ité
s p

ro
po

sé
es

 p
re

nn
en

t e
n 

co
m

pt
e 

le
s b

es
oi

ns
 d

e 
la

 p
er

so
nn

e
-

Le
s r

es
so

ur
ce

s d
e 

la
 p

er
so

nn
e 

so
nt

 m
ob

ili
sé

es
po

ur
 m

ai
nt

en
ir 

ou
 re

st
au

re
r s

on
 a

ut
on

om
ie

2
–

C
oh

ér
en

ce
 d

es
 m

od
al

ité
s d

e 
ré

al
isa

tio
n 

de
s s

oi
ns

 a
ve

c 
le

s r
èg

le
s d

e 
bo

nn
es

 p
ra

tiq
ue

s
-

La
 p

ud
eu

r e
t l

’in
tim

ité
 d

e 
la

 p
er

so
nn

e 
so

nt
 re

sp
ec

té
es

-
Le

s r
èg

le
s d

’h
yg

iè
ne

 e
t d

e 
sé

cu
rit

é 
so

nt
 re

sp
ec

té
es

-
Le

s m
oy

en
s m

ob
ili

sé
s s

on
t a

da
pt

és
 à

 la
 si

tu
at

io
n

-
Le

s c
on

di
tio

ns
 d

e 
bi

en
-ê

tre
, d

e 
co

nf
or

t e
t d

e 
qu

al
ité

 d
e 

vi
e 

de
 la

 p
er

so
nn

e 
so

nt
 v

ér
ifi

ée
s

-
Le

s p
rin

ci
pe

s d
’e

rg
on

om
ie

 e
t d

e 
sé

cu
rit

é 
so

nt
 c

on
nu

s e
t a

pp
liq

ué
s d

an
s l

es
 so

in
s e

t l
es

 d
iff

ér
en

te
s a

ct
iv

ité
s

-
Le

s r
èg

le
s d

e 
l’h

yd
ra

ta
tio

n 
et

 d
e 

la
 d

ié
té

tiq
ue

 so
nt

 c
on

nu
es

 e
t e

xp
liq

ué
es

3
–P

er
tin

en
ce

 d
an

s l
’id

en
tif

ic
at

io
n 

de
s r

is
qu

es
 e

t a
dé

qu
at

io
n 

de
s m

es
ur

es
 d

e 
pr

év
en

tio
n

-
Le

s r
is

qu
es

 li
és

 à
 la

 si
tu

at
io

n 
et

 la
 m

an
iè

re
 d

e 
le

s p
ré

ve
ni

r s
on

t r
ep

ér
és

 e
t e

xp
liq

ué
s

C
om

pé
te

nc
e 

4
:M

et
tr

e 
en

 œ
uv

re
 d

es
 a

ct
io

ns
 à

 v
isé

e 
di

ag
no

st
iq

ue
 e

t t
hé

ra
pe

ut
iq

ue
1.

A
na

ly
se

r l
es

 é
lé

m
en

ts
 d

e 
la

 p
re

sc
rip

tio
n 

m
éd

ic
al

e 
en

 re
pé

ra
nt

 le
s i

nt
er

ac
tio

ns
 e

t t
ou

te
 a

no
m

al
ie

 m
an

ife
st

e
2.

Pr
ép

ar
er

 e
t m

et
tre

 e
n 

œ
uv

re
 le

s t
hé

ra
pe

ut
iq

ue
s m

éd
ic

am
en

te
us

es
 e

t l
es

 e
xa

m
en

s s
el

on
 le

s r
èg

le
s d

e 
sé

cu
rit

é,
 d

’h
yg

iè
ne

 e
t d

’a
se

ps
ie

3.
O

rg
an

is
er

 l’
ad

m
in

is
tra

tio
n 

de
s 

m
éd

ic
am

en
ts

 se
lo

n 
la

 p
re

sc
rip

tio
n 

m
éd

ic
al

e,
 e

n 
ve

ill
an

t à
 l’

ob
se

rv
an

ce
 e

t à
 la

 c
on

tin
ui

té
 d

es
 tr

ai
te

m
en

ts
4.

M
et

tre
 e

n 
œ

uv
re

 le
s p

ro
to

co
le

s t
hé

ra
pe

ut
iq

ue
s a

da
pt

és
 à

 la
 si

tu
at

io
n 

cl
in

iq
ue

 d
’u

ne
 p

er
so

nn
e

5.
In

iti
er

 e
t a

da
pt

er
 l’

ad
m

in
is

tra
tio

n 
de

s a
nt

al
gi

qu
es

 d
an

s l
e 

ca
dr

e 
de

s p
ro

to
co

le
s m

éd
ic

au
x

6.
C

on
du

ire
 u

ne
 re

la
tio

n 
d’

ai
de

 th
ér

ap
eu

tiq
ue

7.
U

til
is

er
, d

an
s l

e 
ca

dr
e 

d’
un

e 
éq

ui
pe

 p
lu

rid
is

ci
pl

in
ai

re
, d

es
 te

ch
ni

qu
es

 à
 v

is
ée

 th
ér

ap
eu

tiq
ue

 e
t p

sy
ch

ot
hé

ra
pi

qu
e

8.
Pr

év
oi

r, 
in

st
al

le
r e

t u
til

is
er

 le
s a

pp
ar

ei
ls

 e
t d

is
po

si
tif

s m
éd

ic
au

x 
op

ér
at

io
nn

el
s n

éc
es

sa
ire

s a
ux

 so
in

s e
t a

u 
co

nf
or

t d
e 

la
 p

er
so

nn
e

9.
A

nt
ic

ip
er

 e
t a

cc
om

pa
gn

er
 le

s g
es

te
s m

éd
ic

au
x 

da
ns

 le
s s

itu
at

io
ns

 d
’a

id
e 

te
ch

ni
qu

e
10

.
Pr

es
cr

ire
 d

es
 d

is
po

si
tif

s m
éd

ic
au

x 
se

lo
n 

le
s r

èg
le

s d
e 

bo
nn

es
 p

ra
tiq

ue
s

11
.

Id
en

tif
ie

r l
es

 ri
sq

ue
s l

ié
s a

ux
 th

ér
ap

eu
tiq

ue
s e

t a
ux

 e
xa

m
en

s e
t d

ét
er

m
in

er
 le

s m
es

ur
es

 p
ré

ve
nt

iv
es

 e
t/o

u 
co

rr
ec

tiv
es

 a
da

pt
ée

s
12

.
Sy

nt
hé

tis
er

 le
s i

nf
or

m
at

io
ns

 a
fin

 d
’e

n 
as

su
re

r l
a 

tra
ça

bi
lit

é 
su

r l
es

 d
iff

ér
en

ts
 o

ut
ils

 a
pp

ro
pr

ié
s (

do
ss

ie
r d

e 
so

in
s, 

ré
su

m
é 

de
 so

in
s, 

co
m

pt
es

 re
nd

us
 in

fir
m

ie
rs

, t
ra

ns
m

is
si

on
s…

)

C
ri

tè
re

sd
’é

va
lu

at
io

n 
: Q

u’
es

t-c
e 

qu
i p

er
m

et
 d

e 
di

re
 q

ue
 la

 c
om

pé
te

nc
e 

es
t 

m
aî

tr
is

ée
? 

Q
ue

 v
eu

t-o
n 

vé
rif

ie
r?

In
di

ca
te

ur
s:

Q
ue

ls
 si

gn
es

 v
is

ib
le

sp
eu

t-o
n 

ob
se

rv
er

 ?
 Q

ue
ls 

si
gn

es
 a

pp
or

te
nt

 d
e 

bo
nn

es
 in

di
ca

tio
ns

?

1
–

Ju
st

es
se

 d
an

s l
es

 m
od

al
ité

s d
e 

m
is

e 
en

 œ
uv

re
 d

es
 th

ér
ap

eu
tiq

ue
s e

t d
e 

ré
al

is
at

io
n 

de
s e

xa
m

en
s, 

et
 c

on
fo

rm
ité

 a
ux

 r
èg

le
s d

e 
bo

nn
es

 p
ra

tiq
ue

s
-

Le
s r

èg
le

s s
éc

ur
ité

, h
yg

iè
ne

 e
t a

se
ps

ie
 so

nt
 re

sp
ec

té
es

-
Le

s r
èg

le
s d

e 
qu

al
ité

, t
ra

ça
bi

lit
é 

so
nt

 re
sp

ec
té

es
-

Le
s c

on
trô

le
s d

e 
co

nf
or

m
ité

 (p
re

sc
rip

tio
n,

 ré
al

is
at

io
n,

 id
en

tif
ic

at
io

n 
de

 la
 p

er
so

nn
e,

 ..
) s

on
t e

ffe
ct

iv
em

en
t m

is
 e

n 
œ

uv
re

-
To

ut
e 

ac
tio

n 
es

t e
xp

liq
ué

e 
au

 p
at

ie
nt

-
U

ne
 a

tte
nt

io
n 

es
t p

or
té

e 
à 

la
 p

er
so

nn
e

-
La

 p
ré

pa
ra

tio
n,

 le
 d

ér
ou

le
m

en
t d

e 
l’e

xa
m

en
 e

t l
a 

su
rv

ei
lla

nc
e 

ap
rè

s r
éa

lis
at

io
n 

so
nt

 c
on

fo
rm

es
 a

ux
 p

ro
to

co
le

s e
t 

m
od

es
 o

pé
ra

to
ire

s
-

Le
s g

es
te

s s
on

t r
éa

lis
és

 a
ve

c 
de

xt
ér

ité
-

La
 p

ré
ve

nt
io

n 
de

 la
 d

ou
le

ur
 g

én
ér

ée
 p

ar
 le

 so
in

 e
st

 m
is

e 
en

 œ
uv

re
 

-
La

 p
ro

cé
du

re
 d

’h
ém

ov
ig

ila
nc

e 
es

t r
es

pe
ct

ée



MINISTÈRE DES AFFAIRES SOCIALES, DE LA SANTÉ ET DES DROITS DES FEMMES

BO Santé – Protection sociale – Solidarité no 2014/10 du 15 novembre 2014, Page 38

36

2
–

Ju
st

es
se

 d
an

s l
e 

re
sp

ec
t d

e 
la

 p
re

sc
ri

pt
io

n 
ap

rè
s r

ep
ér

ag
e 

de
s a

no
m

al
ie

s 
m

an
ife

st
es

-
La

 th
ér

ap
eu

tiq
ue

 a
dm

in
is

tré
e 

es
t c

on
fo

rm
e 

à 
la

 p
re

sc
rip

tio
n

-
Le

s a
no

m
al

ie
s s

on
t i

de
nt

ifi
ée

s e
t s

ig
na

lé
es

3
–

E
xa

ct
itu

de
 d

u 
ca

lc
ul

 d
e 

do
se

 
-

A
uc

un
e 

er
re

ur
 d

an
s d

iff
ér

en
te

s s
itu

at
io

ns
 d

e 
ca

lc
ul

 d
e 

do
se

4
–

Pe
rt

in
en

ce
 d

an
s l

a 
su

rv
ei

lla
nc

e 
et

 le
 su

iv
i d

es
 th

ér
ap

eu
tiq

ue
s e

t 
ré

al
is

at
io

n 
d’

ex
am

en
s

-
Le

s e
ff

et
s a

tte
nd

us
 e

t/o
u 

se
co

nd
ai

re
s s

on
t r

ep
ér

és
-

La
 d

ou
le

ur
 e

st
 é

va
lu

ée
 d

e 
m

an
iè

re
 fi

ab
le

 e
t u

ne
 ré

po
ns

e 
ap

pr
op

rié
e 

es
t m

is
e 

en
 œ

uv
re

-
Le

s t
hé

ra
pe

ut
iq

ue
s a

nt
al

gi
qu

es
 so

nt
 a

da
pt

ée
s d

an
s l

e 
ca

dr
e 

de
s p

ro
to

co
le

s

5
–P

er
tin

en
ce

 d
an

s l
’id

en
tif

ic
at

io
n 

de
s r

is
qu

es
 e

t d
es

 m
es

ur
es

 d
e 

pr
év

en
tio

n
-

Le
s r

is
qu

es
 li

és
 à

 l’
ad

m
in

is
tra

tio
n 

de
s t

hé
ra

pe
ut

iq
ue

s e
t a

ux
 e

xa
m

en
s s

on
t e

xp
liq

ué
s

-
Le

s d
iff

ér
en

te
s é

ta
pe

s d
e 

la
 p

ro
cé

du
re

 d
’h

ém
ov

ig
ila

nc
e 

so
nt

 e
xp

liq
ué

es
 a

u 
re

ga
rd

 d
es

 ri
sq

ue
s a

ss
oc

ié
s

-
Le

s r
is

qu
es

 e
t l

es
 m

es
ur

es
 d

e 
pr

év
en

tio
n 

de
s a

cc
id

en
ts

 d
’e

xp
os

iti
on

 a
u 

sa
ng

 so
nt

 e
xp

liq
ué

s
-

Le
s r

is
qu

es
 li

és
 à

 u
n 

dé
fa

ut
 d

e 
tra

ça
bi

lit
é 

so
nt

 c
on

nu
s e

t l
es

 rè
gl

es
 d

e 
tra

ça
bi

lit
é 

ex
pl

iq
ué

es
6

–
Ju

st
es

se
 d

’u
til

is
at

io
n 

de
s a

pp
ar

ei
lla

ge
s e

t D
M

 c
on

fo
rm

e 
au

x 
bo

nn
es

 
pr

at
iq

ue
s

-
L’

ut
ili

sa
tio

n 
de

s a
pp

ar
ei

lla
ge

s e
t D

M
 e

st
 c

on
fo

rm
e 

au
 m

od
e 

op
ér

at
oi

re
-

Le
 c

ho
ix

 e
t l

’u
til

is
at

io
n 

de
s a

pp
ar

ei
lla

ge
s e

t D
M

 so
nt

 a
da

pt
és

 à
 la

 si
tu

at
io

n
7

–
Pe

rt
in

en
ce

 d
e 

m
is

e 
en

 œ
uv

re
 d

e 
l’e

nt
re

tie
n 

d’
ai

de
 th

ér
ap

eu
tiq

ue
 e

t 
co

nf
or

m
ité

 a
ux

 b
on

ne
s p

ra
tiq

ue
s

-
Le

s t
ec

hn
iq

ue
s d

’e
nt

re
tie

n 
th

ér
ap

eu
tiq

ue
 so

nt
 u

til
is

ée
s 

-
La

 d
yn

am
iq

ue
 re

la
tio

nn
el

le
 e

st
 a

na
ly

sé
e

-
Le

s c
ha

ng
em

en
ts

 d
e 

di
sc

ou
rs

 e
t/o

u 
de

 c
om

po
rte

m
en

t a
pr

ès
 e

nt
re

tie
n 

so
nt

 o
bs

er
vé

s e
t r

es
tit

ué
s à

 l’
éq

ui
pe

8
-F

ia
bi

lit
é 

et
 p

er
tin

en
ce

 d
es

 d
on

né
es

 d
e 

tr
aç

ab
ili

té
 

-
La

 sy
nt

hè
se

 d
es

 in
fo

rm
at

io
ns

 c
on

ce
rn

an
t l

es
 so

in
s, 

et
 le

s a
ct

iv
ité

s r
éa

lis
ée

s e
st

 e
n 

ad
éq

ua
tio

n 
av

ec
 le

s d
on

né
es

 
de

 la
 si

tu
at

io
n

-
La

 tr
aç

ab
ili

té
 d

es
 d

on
né

es
 e

st
 o

pé
ré

e 
da

ns
 le

s t
em

ps
, e

lle
 e

st
 c

la
ire

, r
éa

lis
ée

 d
an

s l
e 

re
sp

ec
t d

e 
la

 c
on

fid
en

tia
lit

é 
et

 c
on

fo
rm

e 
au

x 
rè

gl
es

 d
e 

bo
nn

es
 p

ra
tiq

ue
s

-
U

ne
 sy

nt
hè

se
 c

la
ire

 d
e 

la
 si

tu
at

io
n 

de
 la

 p
er

so
nn

e 
es

t f
ai

te
 e

t r
es

tit
ué

e 
au

x 
pr

of
es

si
on

ne
ls

 c
on

ce
rn

és
-

Le
s a

no
m

al
ie

s o
u 

le
s i

nc
oh

ér
en

ce
s e

nt
re

 le
s i

nf
or

m
at

io
ns

 tr
an

sm
is

es
 p

ar
 le

s d
iff

ér
en

ts
 a

ct
eu

rs
 so

nt
 re

pé
ré

es
 

C
om

pé
te

nc
e 

5
:I

ni
tie

r 
et

 m
et

tr
e 

en
 œ

uv
re

 d
es

 so
in

s é
du

ca
tif

s e
t p

ré
ve

nt
ifs

1.
R

ep
ér

er
 le

s b
es

oi
ns

 e
t l

es
 d

em
an

de
s d

es
 p

er
so

nn
es

 e
t d

es
 p

op
ul

at
io

ns
 e

n 
lie

n 
av

ec
 le

s p
ro

bl
ém

at
iq

ue
s d

e 
sa

nt
é 

pu
bl

iq
ue

2.
A

cc
om

pa
gn

er
 u

ne
 p

er
so

nn
e,

 o
u 

un
 g

ro
up

e 
de

 p
er

so
nn

es
, d

an
s u

n 
pr

oc
es

su
s d

’a
pp

re
nt

is
sa

ge
 p

ou
r l

a 
pr

is
e 

en
 c

ha
rg

e 
de

 sa
 sa

nt
é 

et
de

 so
n 

tra
ite

m
en

t
3.

A
cc

om
pa

gn
er

 u
ne

 p
er

so
nn

e 
da

ns
 u

n 
pr

oc
es

su
s d

éc
is

io
nn

el
 c

on
ce

rn
an

t s
a 

sa
nt

é
: c

on
se

nt
em

en
t a

ux
 so

in
s, 

co
m

po
rte

m
en

t v
is

-à
-v

is
 d

e 
la

 sa
nt

é.
..

4.
C

on
ce

vo
ir 

et
 m

et
tre

 e
n 

œ
uv

re
 d

es
 a

ct
io

ns
 d

e 
co

ns
ei

l, 
de

 p
ro

m
ot

io
n 

de
 la

 sa
nt

é 
et

 d
e 

pr
év

en
tio

n 
ré

po
nd

an
t a

ux
 b

es
oi

ns
 d

e 
po

pu
la

tio
ns

 c
ib

lé
es

5.
C

on
du

ire
 u

ne
 d

ém
ar

ch
e 

d’
éd

uc
at

io
n 

po
ur

 la
 sa

nt
é 

et
 d

e 
pr

év
en

tio
n 

pa
r d

es
 a

ct
io

ns
 p

éd
ag

og
iq

ue
s i

nd
iv

id
ue

lle
s e

t c
ol

le
ct

iv
es

 
6.

C
on

ce
vo

ir,
 fo

rm
al

is
er

 e
t m

et
tre

 e
n 

œ
uv

re
 u

ne
 d

ém
ar

ch
e 

et
 u

n 
pr

oj
et

 d
’é

du
ca

tio
n 

th
ér

ap
eu

tiq
ue

 p
ou

r u
ne

 o
u 

pl
us

ie
ur

s p
er

so
nn

es
 

7.
C

ho
is

ir 
et

 u
til

is
er

 d
es

 te
ch

ni
qu

es
 e

t d
es

 o
ut

ils
 p

éd
ag

og
iq

ue
s q

ui
 fa

ci
lit

en
t e

t s
ou

tie
nn

en
t l

’a
cq

ui
si

tio
n 

de
s c

om
pé

te
nc

es
 e

n 
éd

uc
at

io
n 

et
 p

ré
ve

nt
io

n 
po

ur
 le

s p
at

ie
nt

s

C
ri

tè
re

sd
’é

va
lu

at
io

n 
: 

Q
u’

es
t-c

e 
qu

i p
er

m
et

 d
e 

di
re

 q
ue

 la
 c

om
pé

te
nc

e 
es

t m
aî

tr
isé

e
? 

Q
ue

 v
eu

t-
on

 v
ér

ifi
er

?

In
di

ca
te

ur
s:

Q
ue

ls 
sig

ne
s v

is
ib

le
sp

eu
t-o

n 
ob

se
rv

er
 ?

 Q
ue

ls 
si

gn
es

 a
pp

or
te

nt
 d

e 
bo

nn
es

 in
di

ca
tio

ns
?

1
–

Pe
rt

in
en

ce
 d

e 
la

 sé
qu

en
ce

 é
du

ca
tiv

e
-

Le
s b

es
oi

ns
 e

t l
es

 d
em

an
de

s o
nt

 é
té

 re
pé

ré
s, 

an
al

ys
és

 e
t p

ris
 e

n 
co

m
pt

e
-

Le
s r

es
so

ur
ce

s d
e 

la
 p

er
so

nn
e 

et
 d

u 
gr

ou
pe

 so
nt

 id
en

tif
ié

es
 e

t m
ob

ili
sé

es
 

-
La

 sé
qu

en
ce

 e
st

 a
da

pt
ée

 à
 la

 si
tu

at
io

n 
de

 la
 p

er
so

nn
e 

ou
 d

u 
gr

ou
pe

2
–

Pe
rt

in
en

ce
 d

an
s l

a 
m

is
e 

en
 œ

uv
re

 d
es

 so
in

s é
du

ca
tif

s e
t p

ré
ve

nt
ifs

-
La

 p
er

so
nn

e 
es

t p
ris

e 
en

 c
om

pt
e 

da
ns

 la
 m

is
e 

en
 œ

uv
re

 d
e 

l’a
ct

io
n

-
La

 p
ar

tic
ip

at
io

n 
de

 la
 p

er
so

nn
e 

ou
 d

u 
gr

ou
pe

 e
st

 re
ch

er
ch

ée
-

Le
s t

ec
hn

iq
ue

s e
t l

es
 o

ut
ils

 p
éd

ag
og

iq
ue

s u
til

is
és

 so
nt

 a
da

pt
és

 e
t l

eu
r u

til
is

at
io

n 
év

al
ué

e
-

Le
s a

ct
io

ns
 ré

al
is

ée
s s

on
t é

va
lu

ée
s

3
–

Pe
rt

in
en

ce
 d

e 
la

 d
ém

ar
ch

e 
de

 p
ro

m
ot

io
n 

de
 la

 sa
nt

é
-

La
 d

ém
ar

ch
e 

de
 p

ro
m

ot
io

n 
de

 la
 sa

nt
é 

es
t a

da
pt

ée
 à

 la
 p

op
ul

at
io

n 
ci

bl
e

-
Le

s i
nf

or
m

at
io

ns
 so

nt
 a

na
ly

sé
es

 e
n 

te
na

nt
 c

om
pt

e 
de

 l’
en

se
m

bl
e 

de
s p

ar
am

èt
re

s d
es

 si
tu

at
io

ns
-

Le
s o

bj
ec

tif
s e

t l
es

 a
ct

io
ns

 c
or

re
sp

on
de

nt
 a

ux
 ré

su
lta

ts
 e

sc
om

pt
és

, a
ux

 re
ss

ou
rc

es
 e

t a
ux

 c
on

te
xt

es



MINISTÈRE DES AFFAIRES SOCIALES, DE LA SANTÉ ET DES DROITS DES FEMMES

BO Santé – Protection sociale – Solidarité no 2014/10 du 15 novembre 2014, Page 39

37

C
om

pé
te

nc
e 

6 
:C

om
m

un
iq

ue
r 

et
 c

on
du

ir
e 

un
e 

re
la

tio
n 

da
ns

un
 c

on
te

xt
e 

de
 so

in
s

1.
D

éf
in

ir,
 é

ta
bl

ir 
et

 c
ré

er
 le

s c
on

di
tio

ns
 e

t l
es

 m
od

al
ité

s d
e 

la
 c

om
m

un
ic

at
io

n 
pr

op
ic

es
 à

 l’
in

te
rv

en
tio

n 
so

ig
na

nt
e,

 e
n 

te
na

nt
 c

om
pt

e 
du

 n
iv

ea
u 

de
 la

 c
om

pr
éh

en
si

on
 d

e 
la

 p
er

so
nn

e
2.

A
cc

ue
ill

ir 
et

 é
co

ut
er

 u
ne

 p
er

so
nn

e 
en

 si
tu

at
io

n 
de

 d
em

an
de

 d
e 

sa
nt

é 
ou

 d
e 

so
in

 e
n 

pr
en

an
t e

n 
co

m
pt

e 
so

n 
hi

st
oi

re
 d

e 
vi

e 
et

 so
n 

co
nt

ex
te

3.
In

st
au

re
r e

t m
ai

nt
en

ir 
un

e 
co

m
m

un
ic

at
io

n 
ve

rb
al

e 
et

 n
on

 v
er

ba
le

 a
ve

c 
le

s p
er

so
nn

es
 e

n 
te

na
nt

 c
om

pt
e 

de
s a

lté
ra

tio
ns

 d
e 

co
m

m
un

ic
at

io
n

4.
R

ec
he

rc
he

r e
t i

ns
ta

ur
er

 u
n 

cl
im

at
 d

e 
co

nf
ia

nc
e 

av
ec

 la
 p

er
so

nn
e 

so
ig

né
e 

et
 so

n 
en

to
ur

ag
e 

en
 v

ue
 d

’u
ne

 a
lli

an
ce

 th
ér

ap
eu

tiq
ue

5.
In

fo
rm

er
 u

ne
 p

er
so

nn
e 

su
r l

es
 so

in
s e

n 
re

ch
er

ch
an

t s
on

 c
on

se
nt

em
en

t
6.

Id
en

tif
ie

r l
es

 b
es

oi
ns

 sp
éc

ifi
qu

es
 d

e 
re

la
tio

n 
et

 d
e 

co
m

m
un

ic
at

io
n 

en
 si

tu
at

io
n 

de
 d

ét
re

ss
e,

 d
e 

fin
 d

e 
vi

e,
de

 d
eu

il,
 d

e 
dé

ni
, d

e 
re

fu
s, 

co
nf

lit
 e

t a
gr

es
si

vi
té

7.
C

on
du

ire
 u

ne
 d

ém
ar

ch
e 

de
 c

om
m

un
ic

at
io

n 
ad

ap
té

e 
au

x 
pe

rs
on

ne
s e

t à
 le

ur
 e

nt
ou

ra
ge

 e
n 

fo
nc

tio
n 

de
s s

itu
at

io
ns

 id
en

tif
ié

es

C
ri

tè
re

sd
’é

va
lu

at
io

n 
: 

Q
u’

es
t-c

e 
qu

i p
er

m
et

 d
e 

di
re

 q
ue

 la
 c

om
pé

te
nc

e 
es

t m
aî

tr
isé

e
? 

Q
ue

 v
eu

t-o
n

vé
rif

ie
r?

In
di

ca
te

ur
s:

Q
ue

ls 
sig

ne
s v

is
ib

le
sp

eu
t-o

n 
ob

se
rv

er
 ?

 Q
ue

ls 
si

gn
es

 a
pp

or
te

nt
 d

e 
bo

nn
es

 in
di

ca
tio

ns
?

1
–

Pe
rt

in
en

ce
 d

e 
l’a

na
ly

se
 d

e 
la

 si
tu

at
io

n 
re

la
tio

nn
el

le
-

La
 si

tu
at

io
n 

re
la

tio
nn

el
le

 e
st

 a
na

ly
sé

e 
en

 fo
nc

tio
n 

de
s p

er
so

nn
es

 e
t d

u 
co

nt
ex

te
-

Le
s b

es
oi

ns
 sp

éc
ifi

qu
es

 d
e 

co
m

m
un

ic
at

io
n 

d’
un

e 
pe

rs
on

ne
 e

n 
si

tu
at

io
n 

de
 d

ét
re

ss
e,

 d
e 

fin
 d

e 
vi

e,
 d

e 
de

ui
l, 

de
 

dé
ni

, d
e 

re
fu

s, 
co

nf
lit

 e
t a

gr
es

si
vi

té
 so

nt
 e

xp
lic

ité
s e

t l
es

 a
tti

tu
de

s a
da

pt
ée

s i
de

nt
ifi

ée
s

-
Le

s b
es

oi
ns

 sp
éc

ifi
qu

es
 d

es
 p

at
ie

nt
s a

tte
in

ts
 d

e 
tro

ub
le

s p
sy

ch
iq

ue
s s

on
t e

xp
lic

ité
s e

t l
es

 a
tti

tu
de

s a
da

pt
ée

s 
id

en
tif

ié
es

2
–

C
oh

ér
en

ce
 d

an
s l

a 
m

is
e 

en
 œ

uv
re

 d
’u

ne
 c

om
m

un
ic

at
io

n 
ad

ap
té

e 
au

x 
pe

rs
on

ne
s s

oi
gn

ée
s e

t l
eu

r 
en

to
ur

ag
e

-
Le

s c
on

di
tio

ns
 p

ro
pi

ce
s à

 la
 c

om
m

un
ic

at
io

n 
so

nt
 m

is
es

 e
n 

œ
uv

re
  

-
U

ne
 a

tte
nt

io
n 

es
t p

or
té

e 
à 

la
 p

er
so

nn
e

-
La

 c
om

m
un

ic
at

io
n 

pr
en

d 
en

 c
om

pt
e 

l’e
xp

re
ss

io
n 

et
 le

 c
on

te
xt

e 
de

 v
ie

 d
u 

pa
tie

nt
-

Le
 la

ng
ag

e 
pr

of
es

si
on

ne
l e

t l
es

 m
od

es
 d

e 
co

m
m

un
ic

at
io

n 
(v

er
ba

l, 
no

n 
ve

rb
al

) s
on

t a
da

pt
és

 à
 la

 p
er

so
nn

e
-

La
 p

os
tu

re
 p

ro
fe

ss
io

nn
el

le
 e

st
ad

ap
té

e 
à 

la
 re

la
tio

n 
so

ig
na

nt
-s

oi
gn

é 
et

 v
is

e 
au

 re
sp

ec
t d

e 
la

 p
er

so
nn

e
3

–
Ju

st
es

se
 d

an
s l

a 
re

ch
er

ch
e 

du
 c

on
se

nt
em

en
t  

du
 p

at
ie

nt
 

-
Le

 c
on

se
nt

em
en

t d
e 

la
 p

er
so

nn
e 

au
x 

so
in

s e
st

 re
ch

er
ch

é 
et

 n
ég

oc
ié

 si
 n

éc
es

sa
ire

C
om

pé
te

nc
e 

7
: A

na
ly

se
r 

la
 q

ua
lit

é
et

 a
m

él
io

re
r 

sa
 p

ra
tiq

ue
 p

ro
fe

ss
io

nn
el

le
1.

 O
bs

er
ve

r, 
fo

rm
al

is
er

 e
t e

xp
lic

ite
r l

es
 é

lé
m

en
ts

 d
e 

sa
 p

ra
tiq

ue
 p

ro
fe

ss
io

nn
el

le
2.

 C
on

fr
on

te
r s

a 
pr

at
iq

ue
 à

 c
el

le
 d

e 
se

s p
ai

rs
 o

u 
d’

au
tre

s p
ro

fe
ss

io
nn

el
s  

3.
 E

va
lu

er
 le

s s
oi

ns
, l

es
 p

re
st

at
io

ns
 e

t l
a 

m
is

e 
en

 œ
uv

re
 d

es
 p

ro
to

co
le

s d
e 

so
in

s i
nf

irm
ie

rs
 a

u 
re

ga
rd

 d
es

 v
al

eu
rs

 p
ro

fe
ss

io
nn

el
le

s, 
de

s p
rin

ci
pe

s d
e 

qu
al

ité
, d

e 
sé

cu
rit

é,
 d

’e
rg

on
om

ie
, e

t d
e 

sa
tis

fa
ct

io
n 

de
 

la
 p

er
so

nn
e 

so
ig

né
e

4.
 A

na
ly

se
r e

t a
da

pt
er

 sa
 p

ra
tiq

ue
 p

ro
fe

ss
io

nn
el

le
 a

u 
re

ga
rd

 d
e 

la
 ré

gl
em

en
ta

tio
n,

 d
e

la
 d

éo
nt

ol
og

ie
, d

e 
l’é

th
iq

ue
, e

t d
e 

l’é
vo

lu
tio

n 
de

s s
ci

en
ce

s e
t d

es
 te

ch
ni

qu
es

 
5.

 E
va

lu
er

 l’
ap

pl
ic

at
io

n 
de

s r
èg

le
s d

e 
tra

ça
bl

ité
 e

t d
es

 rè
gl

es
 li

ée
s a

ux
 c

irc
ui

ts
 d

’e
nt

ré
e 

et
 d

e 
so

rti
e 

de
s m

at
ér

ie
ls

 e
t d

is
po

si
tif

s m
éd

ic
au

x 
(s

té
ril

is
at

io
n,

 g
es

tio
n 

de
s s

to
ck

s, 
ci

rc
ui

ts
 d

es
 d

éc
he

ts
, c

irc
ul

at
io

n 
de

s p
er

so
nn

es
…

) e
t i

de
nt

ifi
er

 to
ut

e 
no

n-
co

nf
or

m
ité

6.
 A

pp
ré

ci
er

 la
 fo

nc
tio

nn
al

ité
 d

es
 d

is
po

si
tif

s m
éd

ic
au

x 
ut

ili
sé

s d
an

s l
es

 so
in

s e
t d

an
s l

’u
rg

en
ce

 
7.

 Id
en

tif
ie

r l
es

 a
m

él
io

ra
tio

ns
 p

os
si

bl
es

 e
t l

es
 m

es
ur

es
 d

e 
ré

aj
us

te
m

en
t d

e 
sa

 p
ra

tiq
ue

C
ri

tè
re

sd
’é

va
lu

at
io

n 
: 

Q
u’

es
t-c

e 
qu

i p
er

m
et

 d
e 

di
re

 q
ue

 la
 c

om
pé

te
nc

e 
es

t m
aî

tr
isé

e
? 

Q
ue

 v
eu

t-o
n 

vé
rif

ie
r?

In
di

ca
te

ur
s:

Q
ue

ls 
sig

ne
s v

is
ib

le
sp

eu
t-o

n 
ob

se
rv

er
 ?

 Q
ue

ls 
si

gn
es

 a
pp

or
te

nt
 d

e 
bo

nn
es

 in
di

ca
tio

ns
?

1
–

Pe
rt

in
en

ce
 d

e 
l’a

na
ly

se
 d

an
s l

’u
til

isa
tio

n 
du

 p
ro

to
co

le
 p

ou
r 

un
e 

si
tu

at
io

n 
do

nn
ée

-
L

’u
til

isa
tio

n 
d’

un
 p

ro
to

co
le

 e
st

 e
xp

liq
ué

e 
en

 fo
nc

tio
n 

d’
un

e 
si

tu
at

io
n 

do
nn

ée

2
–

Pe
rt

in
en

ce
 d

e 
l’a

na
ly

se
 d

an
s l

’a
pp

lic
at

io
n 

de
s r

èg
le

s:
-

de
 q

ua
lit

é,
 sé

cu
rit

é,
 e

rg
on

om
ie

-
de

 tr
aç

ab
ili

té

-
Le

s n
on

-c
on

fo
rm

ité
s s

on
t i

de
nt

ifi
ée

s 
-

Le
s r

èg
le

s d
e 

la
 tr

aç
ab

ili
té

 so
nt

 e
xp

lic
ité

es
 se

lo
n 

le
s s

itu
at

io
ns

, 
-

Le
s r

is
qu

es
 d

e 
no

n 
tra

ça
bi

lit
é 

so
nt

 e
xp

lic
ité

s



MINISTÈRE DES AFFAIRES SOCIALES, DE LA SANTÉ ET DES DROITS DES FEMMES

BO Santé – Protection sociale – Solidarité no 2014/10 du 15 novembre 2014, Page 40

38

-
lié

es
 a

ux
 c

irc
ui

ts
 d

’e
nt

ré
e,

 d
e 

so
rti

e 
et

 d
e 

st
oc

ka
ge

 d
u 

lin
ge

, d
es

 m
at

ér
ie

ls
 e

t d
es

 
dé

ch
et

s
-

Le
 c

irc
ui

t d
e 

la
 g

es
tio

n 
de

s d
éc

he
ts

 e
st

 e
xp

liq
ué

-
Le

s p
ro

po
si

tio
ns

 d
e 

ré
aj

us
te

m
en

t s
on

t p
er

tin
en

te
s.

3
-C

on
fo

rm
ité

 d
e 

la
 d

és
in

fe
ct

io
n,

 d
u 

ne
tt

oy
ag

e,
 d

u 
co

nd
iti

on
ne

m
en

t, 
et

 d
e 

la
 

st
ér

ili
sa

tio
n

-
Le

s t
ec

hn
iq

ue
s d

e 
ne

tto
ya

ge
 d

es
 in

st
ru

m
en

ts
 o

u 
de

s m
at

ér
ie

ls
 so

nt
 c

on
nu

es
 e

t e
xp

liq
ué

es
 d

e 
m

an
iè

re
 

ap
pr

op
rié

e
-

Le
s o

pé
ra

tio
ns

 d
e 

st
ér

ili
sa

tio
n 

so
nt

 e
xp

liq
ué

es
 c

on
fo

rm
ém

en
t a

ux
 n

or
m

es
 e

n 
vi

gu
eu

r e
t a

u 
co

nt
ex

te
4

–
C

om
pl

ét
ud

e 
da

ns
 la

 v
ér

ifi
ca

tio
n 

de
 la

 fo
nc

tio
nn

al
ité

 d
es

 m
at

ér
ie

ls
, p

ro
du

its
 e

t 
di

sp
os

iti
fs

 u
til

is
és

-
Le

s d
éf

au
ts

 d
e 

fo
nc

tio
nn

em
en

t s
on

t i
de

nt
ifi

és
 e

t s
ig

na
lé

s p
ou

rl
es

 a
pp

ar
ei

ls
 e

t d
is

po
si

tif
s m

éd
ic

au
x 

né
ce

ss
ai

re
s a

ux
 so

in
s e

t p
ou

r l
e 

m
at

ér
ie

l d
’u

rg
en

ce
 

-
Le

s c
on

di
tio

ns
 d

e 
st

oc
ka

ge
 d

es
 m

éd
ic

am
en

ts
, d

es
 d

is
po

si
tif

s 
m

éd
ic

au
x,

 d
es

 a
pp

ar
ei

lla
ge

s, 
so

nt
 c

on
trô

lé
s

5
-P

er
tin

en
ce

 d
an

s l
a 

dé
m

ar
ch

e 
d’

an
al

ys
e 

cr
iti

qu
e 

d’
un

e 
sit

ua
tio

n 
de

 tr
av

ai
l

-
La

 d
ém

ar
ch

e 
d’

an
al

ys
e 

et
 le

 ra
is

on
ne

m
en

t s
on

t f
or

m
al

is
és

 e
t l

og
iq

ue
s

-
Le

s d
iff

ic
ul

té
s e

t l
es

 e
rr

eu
rs

 so
nt

 id
en

tif
ié

es
-

Le
s c

au
se

s s
on

t a
na

ly
sé

es
-

D
es

 a
m

él
io

ra
tio

ns
 so

nt
 p

ro
po

sé
es

-
Le

s v
al

eu
rs

 p
ro

fe
ss

io
nn

el
le

s e
t r

èg
le

s d
éo

nt
ol

og
iq

ue
s s

on
t r

ep
ér

ée
s d

an
s l

a 
dé

m
ar

ch
e 

d’
an

al
ys

e
-

La
 sa

tis
fa

ct
io

n 
de

 la
 p

er
so

nn
e 

so
ig

né
e 

es
t p

ris
e 

en
 c

om
pt

e

C
om

pé
te

nc
e 

8
:R

ec
he

rc
he

r 
et

 tr
ai

te
r 

de
s d

on
né

es
 p

ro
fe

ss
io

nn
el

le
s e

t s
ci

en
tif

iq
ue

s
1.

Q
ue

st
io

nn
er

, t
ra

ite
r, 

an
al

ys
er

 d
es

 d
on

né
es

 sc
ie

nt
ifi

qu
es

 e
t/o

u 
pr

of
es

si
on

ne
lle

s
2.

Id
en

tif
ie

r u
ne

 p
ro

bl
ém

at
iq

ue
 p

ro
fe

ss
io

nn
el

le
 e

t f
or

m
ul

er
 u

n 
qu

es
tio

nn
em

en
t

3.
Id

en
tif

ie
r l

es
 re

ss
ou

rc
es

 d
oc

um
en

ta
ire

s, 
le

s t
ra

va
ux

 d
e 

re
ch

er
ch

e 
et

 u
til

is
er

 d
es

 b
as

es
 d

e 
do

nn
ée

s a
ct

ua
lis

ée
s

4.
U

til
is

er
 le

s d
on

né
es

 c
on

te
nu

es
 d

an
s d

es
 p

ub
lic

at
io

ns
 sc

ie
nt

ifi
qu

es
 e

t/o
u 

pr
of

es
si

on
ne

lle
s 

5.
C

ho
is

ir 
de

s m
ét

ho
de

s e
t d

es
 o

ut
ils

 d
’in

ve
st

ig
at

io
n 

ad
ap

té
s a

u 
su

je
t é

tu
di

é 
et

 le
s m

et
tre

 e
n 

œ
uv

re
6.

R
éd

ig
er

 e
t p

ré
se

nt
er

 d
es

 d
oc

um
en

ts
 p

ro
fe

ss
io

nn
el

s e
n 

vu
e 

de
 c

om
m

un
ic

at
io

n 
or

al
e 

ou
 é

cr
ite

  

C
ri

tè
re

sd
’é

va
lu

at
io

n 
: Q

u’
es

t-c
e 

qu
i p

er
m

et
 d

e 
di

re
 q

ue
 la

 c
om

pé
te

nc
e 

es
t 

m
aî

tr
is

ée
? 

Q
ue

 v
eu

t-o
n 

vé
rif

ie
r?

In
di

ca
te

ur
s:

Q
ue

ls 
si

gn
es

 v
is

ib
le

sp
eu

t-o
n 

ob
se

rv
er

 ?
 Q

ue
ls 

si
gn

es
 a

pp
or

te
nt

 d
e 

bo
nn

es
 in

di
ca

tio
ns

?

1
-P

er
tin

en
ce

 d
es

 d
on

né
es

 r
ec

he
rc

hé
es

 a
u 

re
ga

rd
 d

’u
ne

 p
ro

bl
ém

at
iq

ue
 

po
sé

e
-

Le
s d

on
né

es
 sc

ie
nt

ifi
qu

es
 p

er
tin

en
te

s s
on

t r
ec

he
rc

hé
es

-
Le

s é
lé

m
en

ts
 d

’in
fo

rm
at

io
n 

pe
rti

ne
nt

s s
on

t r
ec

he
rc

hé
s d

an
s l

es
 d

oc
um

en
ts

 p
ro

fe
ss

io
nn

el
s e

t s
ci

en
tif

iq
ue

s
-

Le
s b

as
es

 d
oc

um
en

ta
ire

s s
on

t u
til

is
ée

s  
-

D
es

 e
xp

lic
at

io
ns

 so
nt

 d
on

né
es

 su
r l

e 
ch

oi
x 

de
s d

on
né

es
 sé

le
ct

io
nn

ée
s a

u 
re

ga
rd

 d
’u

ne
 p

ro
bl

ém
at

iq
ue

 d
on

né
e,

 la
 

sé
le

ct
io

n 
es

t p
er

tin
en

te
-

Le
s m

ét
ho

de
s e

t o
ut

ils
 d

’in
ve

st
ig

at
io

n 
ch

oi
si

s d
an

s u
n 

ca
dr

e 
do

nn
é 

so
nt

 a
da

pt
és

 (e
nq

uê
te

s, 
qu

es
tio

nn
ai

re
s…

) 
2

-P
er

tin
en

ce
 d

an
s l

a 
qu

al
ité

 d
u 

qu
es

tio
nn

em
en

t p
ro

fe
ss

io
nn

el
-

D
es

 q
ue

st
io

ns
 p

er
tin

en
te

s s
on

t p
os

ée
s e

n 
re

la
tio

n 
av

ec
 le

s p
ro

bl
ém

at
iq

ue
s p

ro
fe

ss
io

nn
el

le
s 

C
om

pé
te

nc
e 

9
:O

rg
an

ise
r 

et
 c

oo
rd

on
ne

r 
le

s i
nt

er
ve

nt
io

ns
 so

ig
na

nt
es

1.
Id

en
tif

ie
r l

es
 a

ct
eu

rs
 in

te
rv

en
an

t a
up

rè
s d

es
 p

er
so

nn
es

 (s
an

té
, s

oc
ia

l, 
m

éd
ic

o-
so

ci
al

, a
ss

oc
ia

tif
…

)
2.

O
rg

an
is

er
 se

s i
nt

er
ve

nt
io

ns
 e

n 
te

na
nt

 c
om

pt
e 

de
s l

im
ite

s d
e 

so
n 

ch
am

p 
pr

of
es

si
on

ne
l e

t d
e 

se
s r

es
po

ns
ab

ili
té

s, 
ve

ill
er

 à
 la

 c
on

tin
ui

té
 d

es
 so

in
s e

n 
fa

is
an

t a
pp

el
 à

 d
’a

ut
re

s c
om

pé
te

nc
es

3.
C

ho
is

ir 
le

s o
ut

ils
 d

e 
tra

ns
m

is
si

on
 d

e 
l’i

nf
or

m
at

io
n 

ad
ap

té
s a

ux
 p

ar
te

na
ire

s e
t a

ux
 si

tu
at

io
ns

 e
t e

n 
as

su
re

r l
a 

m
is

e 
en

 p
la

ce
 e

t l
’e

ff
ic

ac
ité

4.
C

oo
rd

on
ne

r l
es

 a
ct

io
ns

 e
t l

es
 so

in
s a

up
rè

s d
e 

la
 p

er
so

nn
e 

so
ig

né
e 

av
ec

 le
s d

iff
ér

en
ts

 a
ct

eu
rs

 d
e 

la
 sa

nt
é,

 d
u 

so
ci

al
 e

t d
e 

l’a
id

e 
à 

do
m

ic
ile

 
5.

C
oo

pé
re

r a
u 

se
in

 d
’u

ne
 é

qu
ip

e 
pl

ur
i p

ro
fe

ss
io

nn
el

le
da

ns
 u

n 
so

uc
i d

’o
pt

im
is

at
io

n 
de

 la
 p

ris
e 

en
 c

ha
rg

e 
sa

ni
ta

ire
 e

t m
éd

ic
o-

so
ci

al
e

6.
C

oo
rd

on
ne

r l
e 

tra
ite

m
en

t d
es

 in
fo

rm
at

io
ns

 a
pp

or
té

es
 p

ar
 le

s d
iff

ér
en

ts
 a

ct
eu

rs
 a

fin
 d

’a
ss

ur
er

 la
 c

on
tin

ui
té

 e
t l

a 
sé

cu
rit

é 
de

s s
oi

ns
7.

In
st

au
re

r e
t m

ai
nt

en
ir 

de
s l

ia
is

on
s a

ve
c 

le
s a

ct
eu

rs
, r

és
ea

ux
 e

t s
tru

ct
ur

es
 in

te
rv

en
an

t a
up

rè
s d

es
 p

er
so

nn
es

8.
O

rg
an

is
er

 so
n 

tra
va

il 
da

ns
 le

s d
iff

ér
en

ts
 m

od
es

 d
’e

xe
rc

ic
e 

in
fir

m
ie

r, 
no

ta
m

m
en

t d
an

s l
e 

se
ct

eu
r l

ib
ér

al



MINISTÈRE DES AFFAIRES SOCIALES, DE LA SANTÉ ET DES DROITS DES FEMMES

BO Santé – Protection sociale – Solidarité no 2014/10 du 15 novembre 2014, Page 41

39

C
ri

tè
re

sd
’é

va
lu

at
io

n 
: Q

u’
es

t-c
e 

qu
i p

er
m

et
 d

e 
di

re
 q

ue
 la

 c
om

pé
te

nc
e 

es
t 

m
aî

tr
is

ée
? 

Q
ue

 v
eu

t-o
n 

vé
rif

ie
r?

In
di

ca
te

ur
s:

Q
ue

ls 
si

gn
es

 v
is

ib
le

sp
eu

t-o
n 

ob
se

rv
er

 ?
 Q

ue
ls 

si
gn

es
 a

pp
or

te
nt

 d
e 

bo
nn

es
 in

di
ca

tio
ns

?

1
–

Pe
rt

in
en

ce
 d

an
s l

’id
en

tif
ic

at
io

n 
et

 la
 p

ri
se

 e
n 

co
m

pt
e 

du
 c

ha
m

p 
d’

in
te

rv
en

tio
n 

de
s d

iff
ér

en
ts

 a
ct

eu
rs

-
Le

s a
ut

re
s p

ro
fe

ss
io

nn
el

s d
e 

sa
nt

é 
so

nt
 so

lli
ci

té
s à

 b
on

 e
sc

ie
nt

 
-

Le
s r

es
so

ur
ce

s e
xt

er
ne

s s
on

t i
de

nt
ifi

ée
s 

-
La

 ré
pa

rti
tio

n 
de

s a
ct

iv
ité

s e
st

 c
on

fo
rm

e 
au

 c
ha

m
p 

de
 c

om
pé

te
nc

es
 d

es
 in

te
rv

en
an

ts
2

-C
oh

ér
en

ce
 d

an
s l

a 
co

nt
in

ui
té

 d
es

 so
in

s
-

Le
s l

ie
ns

 e
nt

re
 le

s d
iff

ér
en

te
s i

nt
er

ve
nt

io
ns

 p
ro

fe
ss

io
nn

el
le

s s
on

t r
ep

ér
és

 e
t e

xp
lic

ité
s 

-
L’

or
ga

ni
sa

tio
n 

de
s a

ct
iv

ité
s p

ou
r o

pt
im

is
er

 le
 tr

av
ai

l e
n 

co
lla

bo
ra

tio
n 

es
t e

xp
liq

ué
e 

et
 a

rg
um

en
té

e
-

Le
 c

on
trô

le
 d

es
 so

in
s c

on
fié

s e
st

 ré
al

is
é

-
La

 c
on

tin
ui

té
 e

t l
a 

tra
ça

bi
lit

é 
de

s s
oi

ns
 so

nt
 a

ss
ur

ée
s

3
-F

ia
bi

lit
é 

et
 p

er
tin

en
ce

 d
es

 in
fo

rm
at

io
ns

 tr
an

sm
is

es
 

-
To

ut
es

 le
s i

nf
or

m
at

io
ns

 re
qu

is
es

 so
nt

 tr
an

sm
is

es
 a

ux
 p

ro
fe

ss
io

nn
el

s d
e 

sa
nt

é 
co

nc
er

né
s d

an
s l

es
 d

él
ai

s
-

Le
s i

nf
or

m
at

io
ns

 tr
an

sm
is

es
 so

nt
 p

er
tin

en
te

s, 
fia

bl
es

 e
t s

él
ec

tio
nn

ée
s a

ve
c 

di
sc

er
ne

m
en

t d
an

s l
e 

re
sp

ec
t d

e 
la

 
ré

gl
em

en
ta

tio
n 

et
 d

e 
la

 p
ro

te
ct

io
n 

du
 p

at
ie

nt
 (t

ra
ça

bi
lit

é,
 c

om
pt

ab
ili

té
, l

ia
is

on
 a

ve
c 

le
s o

rg
an

is
m

es
 d

e 
re

m
bo

ur
se

m
en

t…
)

-
U

ne
 sy

nt
hè

se
 c

la
ire

 d
e 

la
 si

tu
at

io
n 

de
 la

 p
er

so
nn

e 
es

t r
es

tit
ué

e
-

Le
s a

no
m

al
ie

s o
u 

le
s i

nc
oh

ér
en

ce
s e

nt
re

 le
s i

nf
or

m
at

io
ns

 tr
an

sm
is

es
 p

ar
 le

s d
iff

ér
en

ts
 a

ct
eu

rs
 so

nt
 re

pé
ré

es
 

C
om

pé
te

nc
e 

10
:

In
fo

rm
er

, f
or

m
er

 d
es

 p
ro

fe
ss

io
nn

el
s e

t d
es

 p
er

so
nn

es
 e

n 
fo

rm
at

io
n

1.
O

rg
an

is
er

 l’
ac

cu
ei

l e
t l

’in
fo

rm
at

io
n 

d’
un

 st
ag

ia
ire

 e
t d

’u
n 

no
uv

el
 a

rr
iv

an
t p

ro
fe

ss
io

nn
el

 d
an

s l
e 

se
rv

ic
e,

 la
 st

ru
ct

ur
e 

ou
 le

ca
bi

ne
t d

e 
so

in
s

2.
O

rg
an

is
er

 e
t s

up
er

vi
se

r l
es

 a
ct

iv
ité

s d
’a

pp
re

nt
is

sa
ge

 d
es

 é
tu

di
an

ts
 

3.
Ev

al
ue

r l
es

 c
on

na
is

sa
nc

es
 e

t l
es

 sa
vo

ir-
fa

ire
 m

is
 e

n 
œ

uv
re

 p
ar

 le
s s

ta
gi

ai
re

s e
n 

lie
n 

av
ec

 le
s o

bj
ec

tif
s d

e 
st

ag
e 

4.
Su

pe
rv

is
er

 e
t é

va
lu

er
 le

s a
ct

io
ns

 d
es

 a
id

es
-s

oi
gn

an
ts

, a
ux

ili
ai

re
s d

e 
pu

ér
ic

ul
tu

re
 e

t a
id

es
 m

éd
ic

o-
ps

yc
ho

lo
gi

qu
es

 e
n 

te
na

nt
 c

om
pt

e 
de

 le
ur

 n
iv

ea
u 

de
 c

om
pé

te
nc

e 
et

 d
es

 c
on

te
xt

es
 d

’in
te

rv
en

tio
n 

da
ns

 
le

 c
ad

re
 d

e 
la

 c
ol

la
bo

ra
tio

n
5.

Tr
an

sf
ér

er
 so

n 
sa

vo
ir-

fa
ire

 e
t s

es
 c

on
na

is
sa

nc
es

 a
ux

 st
ag

ia
ire

s e
t a

ut
re

s p
ro

fe
ss

io
nn

el
s d

e 
sa

nt
é 

pa
r d

es
 c

on
se

ils
, d

es
 d

ém
on

st
ra

tio
ns

, d
es

 e
xp

lic
at

io
ns

, e
t d

e 
l’a

na
ly

se
 c

om
m

en
té

e 
de

 la
 p

ra
tiq

ue
6.

A
ni

m
er

 d
es

 sé
an

ce
s d

’in
fo

rm
at

io
n 

et
 d

es
 ré

fle
xi

on
s s

ur
 la

 sa
nt

é,
 la

 p
ris

e 
en

 c
ha

rg
e 

de
s p

er
so

nn
es

 e
t l

’o
rg

an
is

at
io

n 
de

s s
oi

ns
au

pr
ès

 d
’a

ct
eu

rs
 d

e 
la

 sa
nt

é

C
ri

tè
re

sd
’é

va
lu

at
io

n 
: 

Q
u’

es
t-c

e 
qu

i p
er

m
et

 d
e 

di
re

 q
ue

 la
 c

om
pé

te
nc

e 
es

t m
aî

tr
isé

e
?

Q
ue

 v
eu

t-o
n 

vé
ri

fie
r?

In
di

ca
te

ur
s:

Q
ue

ls 
sig

ne
s v

is
ib

le
sp

eu
t-o

n 
ob

se
rv

er
 ?

 Q
ue

ls 
si

gn
es

 a
pp

or
te

nt
 d

e 
bo

nn
es

 in
di

ca
tio

ns
?

1
-Q

ua
lit

é 
de

 l’
or

ga
ni

sa
tio

n 
de

 la
 c

ol
la

bo
ra

tio
n 

av
ec

 u
n 

ai
de

-
so

ig
na

nt
-

Le
s s

oi
ns

 re
le

va
nt

 d
u 

rô
le

 p
ro

pr
e 

et
 q

ui
 p

eu
ve

nt
 fa

ire
 l’

ob
je

t d
’u

ne
 c

ol
la

bo
ra

tio
n 

av
ec

 le
s a

id
es

-s
oi

gn
an

ts
 so

nt
 id

en
tif

ié
s e

t p
ris

 
en

 c
om

pt
e 

da
ns

 l’
ac

tio
n

-
La

 p
ra

tiq
ue

 d
’u

n 
ai

de
-s

oi
gn

an
t d

an
s l

e 
ca

dr
e 

de
 la

 c
ol

la
bo

ra
tio

n 
es

t é
va

lu
ée

 e
t l

es
 e

rr
eu

rs
 si

gn
al

ée
s

2
-Q

ua
lit

é 
de

 l’
ac

cu
ei

l e
t d

e 
la

 tr
an

sm
is

sio
n 

de
 sa

vo
ir

-f
ai

re
 à

 
un

 st
ag

ia
ir

e
-

U
ne

 d
ém

ar
ch

e 
d’

ac
cu

ei
l e

st
 m

is
e 

en
 œ

uv
re

 e
t l

es
 in

fo
rm

at
io

ns
 n

éc
es

sa
ire

s s
on

t t
ra

ns
m

is
es

-
Le

s e
xp

lic
at

io
ns

 n
éc

es
sa

ire
s s

on
t a

pp
or

té
es

 à
 u

n 
st

ag
ia

ire
-

La
tra

ns
m

is
si

on
 d

e 
sa

vo
ir-

fa
ire

 e
st

 a
ss

ur
ée

 a
ve

c 
pé

da
go

gi
e 

en
 c

on
fo

rm
ité

 a
ve

c 
le

 n
iv

ea
u 

de
 fo

rm
at

io
n 

du
 st

ag
ia

ire


	_GoBack

		2014-10-15T17:02:01+0200
	75015 Paris
	D.I.L.A.




